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1. Base Legal

La Ley Organica de Participacion Ciudadana define la rendicion de cuentas en el articulo 89 en los siguientes
términos: “Se concibe la rendicién de cuentas como un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal,
que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes legales, segln
sea el caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las
acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracion de recursos publicos.”

El articulo 91 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana, enumera los objetivos de la rendicion de cuentas:
“(...) Garantizar a los mandantes el acceso a la informacion de manera periédica y permanente, con respecto a
la gestion publica; (...) Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las acciones u omisiones
de las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de quienes manejen fondos publicos; (...)
Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas; (...) Prevenir y evitar la corrupcién y el mal gobierno (...)”

La ley ibidem del articulo 95, sefiala que respecto a la periodicidad que: “La rendicién de cuentas se realizara
una vez al afio y al final de la gestion, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de
manera individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion y la ley.”

En la "Guia Especializada de Rendicion de Cuentas para las Instituciones y Entidades de la Funcién Ejecutiva”,
en la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 y
Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070 emitida por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social (CPCCS) se determina que el Proceso metodolégico se realiza acorde a las siguientes 4 fases:

0. Organizacion interna institucional,

1. Elaboracion del Informe de rendiciéon de cuentas,

2. Presentacién a la ciudadania del Informe de rendicién de cuentas,

3. Entrega del Informe al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

2. Antecedentes

Mediante memorando Nro. MSP-CZ9-HGONA-2025-1393-M, la Maxima Autoridad del Hospital Gineco Obstétrico
Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi, conforma el equipo de rendicién de cuentas del afio 2024.

3. Logros obtenidos en el afio 2024

Cada uno de los logros alcanzados por el HGONA se encuentra alineado estratégicamente con al menos uno de
los objetivos estratégicos del Estatuto Organico Gestion Organizacional por procesos de Hospitales,
garantizando asi la coherencia entre la planificacion operativa y la mision hospitalaria. Esta alineacion permite
consolidar una gestién basada en resultados, optimizando los recursos disponibles y fortaleciendo la calidad de
atencion brindada a las usuarias y sus familias.

A continuacion, se presentan los resultados, logros y reconocimientos mas relevantes obtenidos durante el afio
2024, en funcién de los objetivos estratégicos gestionados por el Hospital

Objetivo 1: Garantizar la equidad en el acceso y gratitud de los servicios

De acuerdo con la proyeccion poblacional del INEC para el afio 2022, la provincia de Pichincha cuenta con
3.089.473 habitantes, de los cuales 1.598.916 son mujeres. Esta distribucion demogréfica resalta la
importancia de garantizar el acceso equitativo y gratuito a servicios de salud especializados, en particular
para la poblacién femenina.

Mediante Acuerdo Ministerial N° 00005208 suscrito por la Mgs. Carina Vance Mafla — Ministra de Salud
Publica el 17 de diciembre del 2014 Acuerda Art. 1.- Crear la Entidad Operativa Desconcentrada “Hospital
Gineco-Obstétrico de Nueva Aurora, Luz Elena Arismendi”, ubicado en el barrio Nueva Aurora, parroquia
Guamani de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, establecimiento de salud que corresponde a un
Hospital Gineco-Obstétrico de Tercer Nivel de Atencion y Segundo Nivel de Complejidad.

Con Acuerdo Ministerial Nro. 00053-2022 del 18 de abril de 2022 se actualiza la dotacion de camas con 288
camas distribuidas en distribuidas de la siguiente forma : 129 camas de hospitalizacién Gineco-Obstétrica , 43
camas de pediatria , 10 puestos basicos en neonatologia, 15 puestos intermedios de neonatologia y 36 puestos
en la unidad de cuidados intensivos neonatales asi también como 6 camas en UCI materna adultos y 3 camas
en UCI pediatricos , 14 camas de emergencia , 22 camas en Centro obstétrico y 10 camas en Centro Quirdrgico.
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1. ACTUALIZACION DE CARTERA DE SERVICIOS

Ministerio de Salud Publica

En linea con el fortalecimiento de la oferta de servicios especializados, se incorpor6 en agosto de 2024 el servicio
de Tomografia Axial Computarizada (TAC) de 16 cortes, ampliando asi las capacidades del area de
Imagenologia. Asimismo, en noviembre de 2024, se pusieron en funcionamiento nuevos equipos de otacustica y
se inaugurd la sala de Potenciales Evocados, integrandose ambos a los servicios de Apoyo Diagnéstico y
Terapéutico. Finalmente, en diciembre de 2024, con la incorporacion de una especialista en ginecologia
oncoldgica, se inici6 la atencion en Cirugia Ginecoldgica Oncol6gica, consolidando asi una oferta mas integral y
especializada en beneficio de la poblacion.

Al respecto, esta Casa de Salud cuenta con la Cartera de Servicios descrita a continuacion:

ESPECIALIDADES

CLINICAS

TABLA NRO 1. CARTERA DE SERVICIOS
ESPECIALIDADES

SERVICIOS DE APOYO
TERAPEUTICO

SERVICIOS DE
ENFERMERIA

Adolescentologia

Cardiologia
Cardiopediatria
Colposcopia
Genética
Infectologia
Cuidados Paliativos
Medicina Interna
Neonatologia
Pediatria
Odontologia.

Alto Riesgo Obstétrico

Medicina Materno Fetal
(Diagnéstico Prenatal.)

QUIRURGICAS

Cirugia General
Cirugia Pediatrica
Urologia Pediatrica
Neurocirugia
Pediatrica
Obstetricia
Ginecologia
Ginecologia
Oncoldgica
Urologia
Cirugia
Fetal

Materno

Banco de leche

Centro Quirurgico
Anestesiologia

Imagen (Rayos X, ecografia,
ecografia perinatal, mamografia
densitometria y tomografia)
Laboratorio Clinico

Patologia

Microbiologia

Medicina Transfusional
Nutricién y Dietética
Psicologia/Salud Mental
Educacion Prenatal
Neuropsicologia

Terapia y Rehabilitacion
(Terapia Respiratoria neonatal,
tamizaje auditivo, Terapia de
Lenguaje)

e Terapia Intensiva obstétrica

* Terapia Intensiva Pediatrica

SERVICIOS

FARMACIA

e Dispensacion / distribucion
medicamentos y

dispositivos médicos
Participacion en la
Intervencion
Farmacéutica
Preparacion de
férmulas magistrales
Preparaciéon de mezclas
inyectables

Preparacion de soélidos y
liquidos orales
Preparacion
Parenteral NPT
Sistema de disposicién
y distribucion de
medicamentos por dosis
unitarias.

Nutricién

¢ PREPARACION
UNIDOSIS

e Sistema de entrega
individualizada de

dispositivos médicos

e Central de
Esterilizacion

e Inmunizacio
nes

FUENTE: Memorando Nro. MSP-CZ9-HGONA-2025-0844-M

ELABORADO: Coordinacion de Gestion de Calidad

Se viabilizo la actualizacion de la Cartera de Servicios a través de estas acciones.

INAUGURACION TOMOGRAFO: La incorporacion del Tomdégrafo Axial Computarizado (TAC) de 16
cortes represento un hito significativo para el fortalecimiento de la capacidad diagnostica del hospital. Con
una inversion de $99.987,00, se dio inicio a la realizacion de estudios de mayor complejidad en pacientes
ginecoldgicos, obstétricos y pediatricos, alcanzando un total de 563 tomografias en su primer afio de
funcionamiento. Este avance ha permitido reducir las derivaciones a otros establecimientos, optimizar los
tiempos diagndsticos y garantizar un acceso oportuno a tecnologia de Gltima generacion. Asimismo, brinda
un soporte técnico fundamental a la Red Publica Integral de Salud (RPIS), que requiere de estos estudios
para el abordaje integral de sus pacientes.

LA INAUGURACION DE LA SALA DE POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS: En 2024, el HGONA con
una inversién de $7.579,99, fortalecid su capacidad diagndstica en salud auditiva neonatal mediante la
inauguracion de una sala especializada para la realizacion de Potenciales Evocados Auditivos (PEA) y la
repotenciacion de la cabina de emisiones otacusticas. Esta iniciativa permitié la realizacion de estudios
auditivos de mayor complejidad, beneficiando a 1.710 nifios con la deteccion temprana de hipoacusia y otras

pérdidas auditivas.

La deteccion temprana de la hipoacusia es crucial, ya que la audicién desempefia un papel fundamental en el
desarrollo del lenguaje y las habilidades cognitivas. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se estima
gue en 2050 casi 2.500 millones de personas tendran algun grado de pérdida auditiva, de las cuales al menos
700 millones necesitaran servicios de rehabilitacion.

La implementacion de estas tecnologias avanzadas ha fortalecido la capacidad diagnéstica del hospital,
reduciendo derivaciones externas y mejorando la atencion integral a la poblacion pediatrica. Ademas, permite
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intervenciones oportunas que mejoran el desarrollo del lenguaje, el aprendizaje y el bienestar social,
posicionando al HGONA como referente en salud auditiva infantil.

INCREMENTO DE LA CARTERA DE SERVICIO DE ESPECIALIDAD DE GINECOLOGIA ONCOLOGICA: En
2024, el Hospital Gineco-Obstétrico de Nueva Aurora (HGONA) fortalecié su cartera de servicios mediante la
implementacion de la especialidad de Ginecologia Oncoldgica, lo que ha permitido brindar atencién integral,
oportuna y especializada a mujeres con patologias oncoldgicas ginecoldgicas. Esta ampliacion contempla desde
la deteccion temprana y el manejo quirdrgico especializado, hasta el seguimiento postoperatorio, en coherencia
con las politicas de atencién integral y de alta complejidad del Ministerio de Salud Publica.

Desde el punto de vista técnico, la incorporacion de esta especialidad ha optimizado la capacidad resolutiva del
hospital, reduciendo la fragmentaciéon de la atencidén oncoldgica dentro de la Red Publica Integral de Salud
(RPIS). Como resultado, se ha minimizado la necesidad de derivaciones a otros establecimientos,
descongestionando la red de referencia y contrarreferencia, y fortaleciendo la respuesta del sistema frente al
aumento sostenido de la demanda oncoldgica.

Esta estrategia contribuye directamente a la reduccion de listas de espera en hospitales de la RPIS, promoviendo
mayor equidad en el acceso a servicios especializados para mujeres en situacion de vulnerabilidad. Ademas,
fortalece la eficiencia operativa de la Red Oncoldgica de la Coordinacion Zonal 9, garantizando una atencion
integral, de calidad y centrada en la paciente.

La discusioén y abordaje multidisciplinario de casos se realiza en coordinacion con el servicio de Oncologia Clinica
del Hospital General Enrique Garcés, consolidando un modelo de atencion colaborativo y especializado.

ESTADISTICAS MEDICAS

El Hospital Gineco Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi es un establecimiento de
salud de tercer nivel de atencién y segundo nivel de complejidad que atiende poblacién vulnerable mujeres
embarazadas, nifios hasta los 5 afios y neonatos. Al respecto, se detalla los resultados de la gestién de
produccion a continuacion:

ATENCIONES CONSULTA EXTERNA Y EMERGENCIA

GRAFICO NRO.1 ATENCIONES CONSULTA EXTERNA Y EMERGENCIA
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FUENTE: Base de Produccion 2024

ELABORADO: Coordinacion Gestion Clinicas y / o Quirurgicas y
Coordinacién de la Gestién de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestién
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El Hospital Gineco-Obstétrico de Nueva Aurora (HGONA) alcanzé TABLA NRO 2. TIPO DE ATENCIONES 2024
durante el periodo evaluado una operatividad del 100% en todos
sus  servicios hospitalarios, lo que ha contribuido ESPECIALIDAD CLINICO Y e e
significativamente al crecimiento sostenido de la demanda. Este SWIRGCAS : :
incremento es particularmente evidente en los servicios de ALTORIESGO oBSTETRICO e
Consulta Externa, que experimentaron un aumento del 1,58% en SINECOLOGIA 1232
comparacioén con el afio 2023, y en el area de Emergencia, con FEOMTRA e
un crecimiento del 2,71% en relacién al mismo afio. MECICINA INTERNA %
El aumento de la demanda se atribuye, en parte, a la expansion | F/CO-05!A [CLINICA E INFANTIL) o480
de la capacidad resolutiva del hospital, asi como a su ODONTOLOGLA 507
reconocimiento como referente nacional en atencion GENETICA CLINICA “678
especializada en salud materno-infantil. A través de la Red e NRO. ATENCIONES : 2744
Materno-Neonatal, se han implementado estrategias de ETT—— poen
comunicacién directa y distribucién georreferenciada de N Pﬁnm;alcr« ”
pacientes, orientadas a optimizar la captacion de poblacion -

UROLOGIA PEDIATRICA 801

objetivo, especialmente de adolescentes gestantes.

OTRAS ESPECIALIDADES NRO. ATENCIONES : 13200

En Consulta Externa, se registra un ausentismo promedio del 8%, ATENCIONES EMERGENTES EN TRIAGE ARO 2024
Esto se atribuye a la implementacion de estrategias orientadas a 1
optimizar los tiempos de atencion y a elevar la eficiencia del
servicio, entre ellas la habilitacion de 10.740 turnos adicionales
durante el afio. Esto permiti6 mantener el ausentismo por debajo

del 10%, cumpliendo el objetivo institucional. FUENTE: Base de Produccion 2024
ELABORADO: Coordinacién Gestion Clinicas y / o

. o ., . . Quirdrgicas y Coordinaciéon de la Gestiéon de Planificacion,
De acuerdo con el sistema de clasificacion de riesgo Triage de  seguimiento y Evaluacion de la Gestion

Manchester modificado, durante el afio 2024 el 49,9% de las

atenciones fueron categorizadas como prioridad amarilla, lo que corresponde a urgencias que, si bien no
comprometen de forma inmediata la vida del paciente, requieren atencion médica en tiempos clinicamente
establecidos. Por su parte, el 2,12% de los casos fueron clasificados como prioridad roja, es decir,
emergencias que representan una amenaza vital y que fueron gestionadas con oportunidad y eficacia.

De igual forma, el HGONA implemento6 durante 2024 el Plan Piloto de Triage Obstétrico y Pediéatrico, con
el objetivo de garantizar una atencion prioritaria, eficiente y oportuna para pacientes en situacion critica,
especialmente neonatos, nifios y gestantes. Este plan contempl6 la estandarizacién de criterios clinicos
de clasificacion, lo que permiti6 reducir significativamente los tiempos de respuesta, mejorar la
categorizacion inicial y priorizar adecuadamente la atencién en servicios de emergencia.

Gracias a esta intervencion, se logré un impacto directo en la reduccion de complicaciones clinicas, la
mejora de los desenlaces pediatricos y obstétricos, y el fortalecimiento de la capacidad de respuesta
institucional ante casos agudos. Adicionalmente, esta estrategia contribuy6 a la eficiencia en la gestion
hospitalaria, al reducir los costos derivados de intervenciones tardias y complicaciones evitables,
favoreciendo asi la sostenibilidad operativa del servicio.

PARTOS, CESAREAS Y NACIMIENTOS

GRAFICO NRO. 2 PARTOS, CESAREAS Y NACIMIENTOS
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FUENTE: Base de Produccion 2024

ELABORADO: Coordinacién Gestién Clinicas y / o Quirtrgicas y
Coordinacién de la Gestion de Planificacién, Seguimiento y
Evaluacion de la Gestion

Durante el periodo 2023-2024, el Hospital Gineco-Obstétrico de Nueva Aurora (HGONA) registré una
disminucion del 13,4 % en el nimero de nacidos vivos, pasando de 5.991 en 2023 a 5.190 en 2024. Esta
variacion se enmarca dentro de una tendencia demogréfica nacional reportada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), que evidenci6 una reduccion de los nacimientos anuales de 251.034 en 2022 a
238.772 en 2023, asi como una disminucion de la tasa bruta de natalidad de 14 a 13,2 por mil habitantes en
el mismo periodo.

Este comportamiento refleja un proceso de transicién demografica, caracterizado por una menor tasa de
fecundidad. Entre los factores que influyen en esta tendencia se destacan: los cambios en las estructuras
familiares, el mayor acceso a métodos anticonceptivos, las decisiones reproductivas de la poblacion, asi como
la implementacién de estrategias institucionales orientadas a la referencia de partos normales hacia
establecimientos de primer nivel de atencién, conforme a los lineamientos de la Red Publica Integral de Salud
(RPIS).

En contraste, se observé un incremento relativo en la tasa de cesareas del 36,15 % en 2023 al 39,44 % en
2024, superando las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (10-15 % a nivel poblacional).
Este hallazgo, sin embargo, debe ser analizado en el contexto del perfil de pacientes que recibe el HGONA,
donde se concentra un porcentaje elevado de casos de alto riesgo obstétrico y complicaciones de alta
complejidad referidos desde otras unidades de la red de salud publica. Esta situacion justifica en parte la
mayor proporcion de cesareas, al representar una estrategia de resolucion segura ante patologias obstétricas
criticas.

Cabe destacar que el HGONA implementa la auditoria del 100 % de las historias clinicas de pacientes
sometidas a cesareas, garantizando la evaluacion de la pertinencia clinica y la aplicacion de protocolos
basados en evidencia. Este control exhaustivo permite mantener estandares de calidad y seguridad en la
atencion materno-infantil y retroalimentar a los equipos clinicos para optimizar la toma de decisiones
quirdrgicas.

En conclusién, aunque el incremento en la tasa de cesareas excede las recomendaciones internacionales,
este comportamiento debe interpretarse dentro del marco de referencia de hospital de alta complejidad y de
su rol como centro de derivacion de casos criticos. Es fundamental continuar con la auditoria clinica y la
revision de practicas obstétricas para equilibrar la seguridad materna con la promocién del parto natural, en
linea con las recomendaciones de la OMS y las politicas nacionales de salud.

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

GRAFICO NRO. 3 PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
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FUENTE: Base de Produccion 2024
ELABORADO: Coordinacién Gestién Clinicas y / o Quirlrgicas y Coordinacién de la Gestién de
Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion

Durante el afio 2024, el Hospital Gineco-Obstétrico de Nueva Aurora (HGONA) demostré un crecimiento
significativo en su actividad asistencial, con un aumento del 28,21% en atenciones totales en comparacion
con 2023. Este incremento refleja tanto una mayor capacidad resolutiva como una adecuada respuesta a la
demanda poblacional. EI aumento méas destacado correspondié a los pacientes programados (+70,84%),
mientras que las atenciones ambulatorias y de emergencia también crecieron (16,2% y 16,5%,
respectivamente), evidenciando un fortalecimiento integral de la red de servicios.

En el ambito quirdrgico, HGONA alcanz6 las 6.603 intervenciones, consolidando su rol como referente en
tercer nivel en especialidades gineco, obstétricas neonatales y pediatricas. El rendimiento quirdrgico superé
ampliamente el estandar habitual (65% en 2023 a 101% en 2024 en el Centro Quirdrgico; y de 70,3% a 78,6%
en el Centro Obstétrico). Este desempefio refleja una gestion eficaz de quiréfanos y destaca el impacto de la
reduccion de tiempos improductivos (turnover time) entre procedimientos quirargicos. Segun la evidencia
internacional (AORN, CDC), el tiempo recomendado para limpieza y desinfeccién de quiréfanos entre cirugias
oscila entre 20 y 30 minutos, dependiendo de la complejidad del caso y de los protocolos locales. En el
HGONA, este proceso se ejecutdé de acuerdo con el “Protocolo de Limpieza y Desinfeccidon de Superficies y
Equipos Biomédicos” (suscrito el 19 de junio de 2024), con un tiempo estandar de 20 minutos, alineado con
las mejores practicas internacionales y las recomendaciones del Ministerio de Salud Publica del Ecuador,
permitiendo la optimizacién de los tiempos quirdrgicos.

La implementacion de campafias de anticoncepcion definitiva (954 ligaduras y 362 vasectomias) impulsé aun
mas el volumen de cirugias programadas, fortaleciendo la estrategia de salud publica para el acceso
equitativo y oportuno a intervenciones esenciales en salud reproductiva, impactando directamente a la
disminucion de la mortalidad materna.

En conjunto, estos resultados reflejan no solo el crecimiento cuantitativo de las atenciones, sino también una
mejora cualitativa en la gestion de los recursos hospitalarios, con una planificacion efectiva y un enfoque claro
en la optimizacion de la capacidad resolutiva, garantizando seguridad, eficiencia y oportunidad en los
servicios de salud.

.Cabe destacar que HGONA es un referente en neurocirugias endoscépicas en pacientes neonatales, con un
total de 32 procedimientos ejecutados en 2024, lo que posiciona a la institucion como centro de referencia
para intervenciones neuroquirlrgicas altamente especializadas en poblacion pediatrica vulnerable.

ATENCIONES CENTRO NACIONAL DE CIRUGIA Y MEDICINA FETAL
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TABLA NRO. 3 PRODUCCION CENTRO NACIONAL DE CIRUGIA FETAL

- MMC 5

LASER PLACENARIO 7
NRO. DE PACIENTES ATENDIDAS 10.701 CISTOSCOPIA 1
NRO. DE ESTUDIOS REALIZADOS 29.100 CATETER T-A 1
PROCEDIMIENTOS REALIZADOS 233 TORACOCENTESIS 1
CIRUGIAS FETALES 2023 A 2 TV 4
SEPTIEMBRE 2024 ABLASION DE SBP 1
CONSULTA O ASESORIA DE 1288 ABLASION DE TRAP 1
PACIENTES CON PATOLOGIA FETAL LASER DE BANDAS CORIALES 1
TOTAL 22

FUENTE: Base de Produccion 2024
ELABORADO: Coordinacién Gestién Clinicas v/ o Ouirtraicas v Coordinacién de la Gestién de Planificacién. Seauimiento v Evaluacion

Durante el afio 2024, el Hospital Gineco Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi (HGONA)
fortalecid la atencion integral de patologias fetales a través del Centro Nacional de Cirugia y Medicina Fetal,
realizando un total de 22 cirugias intrauterinas y neonatales.

Se consolidd la Red Nacional de Manejo de Patologia Fetal en coordinacién con el Hospital Gineco Obstétrico
Isidro Ayora (HGOIA) y el Hospital Baca Ortiz, lo que permitié una atencion multidisciplinaria y colaborativa de
casos complejos, especialmente en el manejo pre y postnatal de cardiopatias congénitas.

Este logro posiciona al HGONA como lider nacional en medicina fetal y cirugia intrauterina, reflejando avances
significativos en la calidad de la atencidn obstétrica de alto riesgo. La implementacion de este modelo fortalece
la planificacion estratégica de recursos, optimiza la capacidad resolutiva del hospital y contribuye a la reduccion
de la morbimortalidad perinatal, consolidando asi la confianza de la comunidad en los servicios especializados
de salud materno-infantil.

PROCEDIMIENTOS DE IMAGENOLOGIA

TABLA NRO. 4 PROCEDIMIENTOS DE IMAGENOLOGIA

CRECIMIENTO 2024-

PROCEDIMIENTO 2023 2024 2023
ECOS PERINATOLOGIA 25.974 29.100 12,04%
RAYOS X RADIOGRAFIAS 20.029 23.265 16,16%
ECOS DE ESPECIALIDAD 15.904 14.091 -11,40%
MAMOGRAFIAS 7.595 8.010 5,46%
DENSITOMETRIAS 4.289 4.583 6,85%
TOMOGRAFIA 563
TOTAL 73.791 79.612 7,89%

FUENTE: Base de Produccion 2024
ELABORADO: Coordinacién Gestién Clinicas y / o QuirGrgicas y Coordinacién de la Gestion de
Planificacién, Seguimiento y Evaluacién de la Gestién

Durante el afio 2024, el servicio de Imagenologia del HGONA realiz6 79.612 procedimientos, lo que
representa un incremento del 7,89% respecto al 2023. Este crecimiento responde a la reorganizacion
operativa, el aumento de turnos, y el fortalecimiento de campafias de prevencion y deteccion temprana.

Destacan los incrementos en:

Rayos X (+16,16%)

Ecografias perinatales (+12,04%)
Densitometrias (+6,85%)
Mamografias (+5,46%)

Ademas, se incorporaron 563 estudios de tomografia, fortaleciendo la capacidad diagnéstica del hospital
sin necesidad de derivacién externa.
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Si bien se evidencié una disminucién del 11,4% en ecografias de especialidad, esta responde a una
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redistribucion racional de la demanda hacia otras modalidades.

Ministerio de Salud Publica

Este desempefio posiciona al HGONA como referente zonal en diagnéstico por imagenes, mejorando el
acceso, la oportunidad diagnéstica y la resolutividad institucional.

LABORATORIO

LABORATORIO

DETERMINACIONES

TABLA NRO. 5 PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIO

2023

REFERIDOS

CRECIMIENTO

2024-2023

% (D] =
REFERIDOS

DE LABORATORIO | 604.774,00 |606.617,00 122.328,00 |0,30%

CLINICO 20,17%
DETERMINACIONES

DE PATOLOGIA 16.537,00 |16.533,00 14.152,00 -0,02% 85.60%
TOTAL 621.311,00 | 623.150,00 136.480,00 |0,30% 21,90%

FUENTE: Base de Produccion 2024

ELABORADO: Coordinacion Gestion Clinicas y / o Quirdrgicas y Coordinacién de la Gestion de Planificacion,

Evaluacion de la Gestion

En 2024, el Hospital Gineco-Obstétrico de Nueva Aurora (HGONA) consolidd su posicionamiento como centro
de referencia diagnéstica dentro de la Red Publica Integral de Salud (RPIS), gestionando un total de 623.150
determinaciones de laboratorio, de las cuales el 21,90% correspondieron a muestras referidas. Este resultado
evidencia el compromiso institucional con el fortalecimiento de la red, al asumir derivaciones provenientes
principalmente de establecimientos como CS Guamani, Chimbacalle, La Magdalena, Lucha de los Pobres,

Seguimiento y

Hospital Basico de Sangolqui, Apoyo al Adulto Mayor, Julio Endara y Machachi, entre otros.

Esta estrategia ha permitido descongestionar los servicios diagndsticos de primer nivel, garantizar el acceso
oportuno a estudios especializados, y reforzar la capacidad resolutiva del hospital, manteniendo altos
estandares de calidad, particularmente en areas criticas como la salud materno-infantil.

BANCO DE LECHE HUMANA:

Durante el afio 2024, el HGONA fortalecié el acceso oportuno al Banco de Leche Humana, orientado a la
promocion, proteccion y apoyo de la lactancia materna. Este servicio esencial contribuye significativamente a
disminuir la morbilidad, la mortalidad y la desnutricién infantil, garantizando el derecho de los recién nacidos a
una alimentacion segura y adecuada. Se pasteurizaron 1.195 litros de leche materna, un 55% mas que en 2023
(771 litros), gracias a las estrategias implementadas en coordinacion con las unidades de primer nivel de
atencion. Este incremento refleja el compromiso institucional con la salud neonatal y la promocién de la lactancia

materna como un derecho fundamental.

Direccion: (uitun
Codigo postal: 170146 / (

Telefono; +59:

W @ o "anh ar
WV W.oa l’]}'

ibe Nany Amaru Nan

aii




"%REPUBLIC& Ministerio de Salud Publica
DEL ECUADOR

GIRO DE CAMA Y DIAS DE ESTADA

GRAFICO NRO. 4 GIRO DE CAMA Y DIAS DE ESTADA

GIRO DE CAMA Y DIAS DE ESTADA 2024
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FUENTE: Base de Produccién 2024
ELABORADO: Coordinacion de Calidad

En el contexto del HGONA, los indicadores de giro de cama y dias de estancia deben analizarse considerando
las caracteristicas especificas de sus servicios:

e Ginecologia y Adolescentes: Estas areas presentan una alta rotacion de camas con estancias hospitalarias
relativamente cortas, lo que indica una gestion eficiente y una adecuada programacion de procedimientos
quirdrgicos y atencién ambulatoria.

e Neonatologia: Se observa un promedio de dias de estancia elevado (16,42 dias) y un giro de cama bajo (1,90),
lo cual es consistente con la alta complejidad y la necesidad de cuidados prolongados en pacientes neonatos.

e Pediatria: Mantiene valores intermedios en ambos indicadores, lo que sugiere oportunidades de mejora en la

optimizacion de procesos de diagndstico y egreso para aumentar la eficiencia sin comprometer la calidad de la
atencion.

El analisis muestra que el hospital estd cumpliendo con su misién de brindar atencién diferenciada, continua
y gratuita segun el nivel de complejidad de los pacientes. La alta rotacién en servicios programables y la
mayor estancia en areas criticas reflejan una distribucion eficiente y equitativa de recursos, garantizando asi
equidad en el acceso sin importar la condicion clinica del paciente.

OCUPACION DE CAMAS

GRAFICO NRO. 5 OCUPACION DE CAMAS

Ocupacion de camas 2024
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e Areas de fortaleza: Ginecologia destaca por una ocupacién adecuada, lo que refleja eficiencia y
correcta programacion de cirugias.

e Areas criticas: Pediatria y Neonatologia presentan ocupacion superior al 99%, lo que evidencia alta
demanda y complejidad. Esto es esperable en areas criticas, pero exige fortalecer procesos de
referencia y planificacién de recursos para evitar la saturacién.

e Areas con oportunidad de mejora: ARO y Adolescentes requieren andlisis de flujos de atencion y
programacioén de procedimientos para elevar la ocupacion al rango éptimo.

MORTALIDAD OBSTETRICA — NEAR MISS

GRAFICO NRO. 6 MORTALIDAD OBSTETRICA — NEAR MISS
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FUENTE: Base de Produccion 2024
ELABORADO: Coordinacién Gestién Clinicas y / o Quirdrgicas y Coordinaciéon de
la Gestion de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion

Durante el afio 2024, el Hospital Gineco-Obstétrico Nueva Aurora (HGONA) reporté un hito trascendental en
salud materna, alcanzando cero muertes maternas directas, mientras mantuvo bajo vigilancia activa 105
casos de near miss materno (morbilidad materna extrema), cifra similar a la reportada en 2023. Este logro
evidencia una mejora sustancial en la calidad y seguridad de la atencién obstétrica del hospital, producto de una
implementacion efectiva de protocolos de emergencia obstétrica, capacitacion continua del personal y
fortalecimiento de la red de referencia y contrarreferencia. Este desempefio consolida al HGONA como referente
nacional en salud materna, impactando positivamente en la reduccion de la mortalidad materna a nivel zonal y
nacional.

Desde un punto de vista clinico y epidemioldgico, el uso del criterio near miss materno como herramienta de
analisis ha permitido identificar de manera temprana los casos con alto riesgo de mortalidad y actuar de forma
oportuna. Esto no solo mejora la vigilancia epidemioldgica, sino que refuerza la gestion de riesgos y la cultura de
seguridad obstétrica.

Un componente clave de este éxito ha sido la implementacion del protocolo de manejo de hemorragia
obstétrica basado en el Patient Blood Management (PBM), con una inversion aproximada de $68.193,75, que
incluye la administracion temprana de fibrindgeno y el uso de pruebas viscoelasticas (ROTEM/TEG) para evaluar
el estado de la coagulacién en tiempo real. Este abordaje ha demostrado ser altamente efectivo en la reduccién
de complicaciones graves y en la prevencion de muertes maternas, alineandose con las recomendaciones de la
OMS y la OPS. El uso dirigido de hemoderivados ha permitido una reposicion personalizada de productos
sanguineos, reduciendo la exposicion innecesaria y el riesgo transfusional.

Resultados de ahorro operacional y clinico:

e Se observd una disminucion del 16% en el uso de concentrados eritrocitarios (de 375 a 313
unidades), generando un ahorro de USD 3.100.

e El uso de plasma fresco congelado se redujo en un 53% (de 118 a 56 unidades), con un ahorro de
USD 3.100.

El uso de crioprecipitados disminuy6 un 70% (de 20 a 6 unidades), ahorrando USD 700.
El uso de plaquetas se redujo en un 87% (de 63 a 8 unidades), generando un ahorro de USD 2.750.

e El ahorro total estimado en hemoderivados asciende a USD 9.650, mientras que el ahorro
operativo total reportado fue de USD 19.300, reflejando una optimizacién significativa de recursos.

e Ahorro en la ocupacion de camas de UCIM
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Desde el punto de vista clinico, estos resultados demuestran que la implementacion de PBM no solo tiene
impacto en la reduccidon de la mortalidad materna, sino también en la eficiencia operativa y en la
optimizacién de la terapia transfusional, alineando el manejo con estandares internacionales y
promoviendo una medicina obstétrica segura y costo-efectiva.

En conclusion, la combinacion de vigilancia near miss, protocolos PBM y formacion continua ha transformado
la respuesta clinica ante hemorragias obstétricas, consolidando al HGONA como un modelo de referencia
nacional en la gestion integral de la morbilidad y mortalidad materna.

MORTALIDAD NEONATAL

TABLA NRO. 7 MORTALIDAD NEONATAL EN <28

TABLA NRO. 6 NEONATOS POR EDAD GESTACIONAL SEMANAS

Edad Gestacional Pacientes Porcentaje

Nro.de  Tasade

>27 Semanas 78 11% Afio N\Zf/lgss Falrl\érc(i)aos Neonatos mortalidad Porcentaje
28-31,6 Semanas 172 24% <28dias  Neonatal

32- 33,6 semanas 115 16% 156 1,50%

- 0
34-36.6 Semanas 353 49% FUENTE: Base de Produccion 2024
Total Prematuros 718 100 ELABORADO: Coordinacién Gestién Clinicas y / o
B Quirargicas y Coordinacion de la Gestion de Planificacion,

FUENTE: Base de Produccion 2024 Seauimiento v Evaluacion de la Gestién

ELABORADO: Coordinaciéon Gestiéon Clinicas y / o QuirGrgicas y
Coordinacion de la Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion
de la Gestion

Esta distribucion muestra una mayor proporcién de prematuros tardios, lo cual es consistentes con las tendencias
observadas a nivel nacional. En cuanto a la mortalidad neonatal, el HGONA reporté un porcentaje de mortalidad
neonatal del 1,5% para neonatos menores de 28 dias en 2024, este logro destaca la eficacia de las intervenciones
implementadas por el hospital, incluyendo la atencién especializada y el uso de tecnologias avanzadas en el
cuidado neonatal. La atencion integral brindada a los recién nacidos prematuros en el HGONA, que incluye el
uso de protocolos actualizados y la capacitacion continua del personal, ha sido fundamental para mejorar los
resultados en salud neonatal. Estas practicas estan alineadas con las recomendaciones de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) para reducir la mortalidad neonatal y mejorar la calidad de la atencién en entornos
hospitalarios.

En resumen, la gestion eficaz de los nacimientos prematuros y la reduccion de la mortalidad neonatal en el
HGONA durante 2024 reflejan el compromiso del hospital con la mejora continua de la atencion materno-infantil
y su posicién como referente en salud neonatal a nivel nacional.

MORTALIDAD PEDIATRICA

En 2024, el HGONA redujo la tasa de mortalidad pediatrica a menos del 0,9%, resultado que refleja la
implementacion de estrategias integrales como el monitoreo constante de la mortalidad, la evaluacion de
intervenciones clinicas y la adopcion de buenas practicas en la atencién pediatrica. Este logro consolida al
HGONA como referente nacional en salud infantil, alineandose con las recomendaciones de la OPS y el MSP.
Se destaca la importancia de continuar fortaleciendo el monitoreo, la formacion del personal y la disponibilidad
de recursos para mantener y mejorar estos resultados.

b. Objetivo 2: Trabajar bajo los lineamientos del Modelo de Atencion Integral de Salud de forma integrada y
en red con el resto de las Unidades Operativas de Salud del Ministerio de Salud Publica y otros actores
de lared publicay privada complementaria que conforman el sistema nacional de salud del Ecuador

El Hospital Gineco-Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi (HGONA) ha fortalecido su
gestion mediante su participacion activa en cinco redes estratégicas del Ministerio de Salud Publica del Ecuador.
Esta integracion ha permitido articular acciones con diferentes niveles de atencion, optimizar la eficiencia
operativa y garantizar una atencién oportuna, equitativa y continua a la poblacion materno-infantil y adolescente.

1. PRESIDENCIA DE LA MICRO RED SUR
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Durante el 2024, el HGONA ejercio la presidencia de la Micro Red Sur, consolidando su rol de liderazgo en
la coordinacion técnica entre unidades de salud de primer, segundo y tercer nivel. Este proceso permitié
mejorar la gestion compartida de recursos, fortalecer el flujo de referencia y contrarreferencia, y garantizar
una respuesta eficiente para los pacientes en condiciones criticas. La articulacion sostenida con distritos y
establecimientos permitié también impulsar procesos de formacion continua del talento humano, generando
un impacto positivo tanto en la calidad de la atencién como en la gobernanza local del sistema de salud.

2. RED NACIONAL DE MANEJO DE PATOLOGIA FETAL

El HGONA forma parte activa de la Red Nacional de Manejo de Patologia Fetal, en coordinacion con el
Hospital Gineco Obstétrico Isidro Ayora y el Hospital Baca Ortiz. Esta red permite una atencion colaborativa,
especializada y multidisciplinaria de patologias fetales complejas, como cardiopatias congénitas,
mielomeningoceles y hernias diafragmaticas. Gracias a este modelo, el HGONA se ha consolidado como
centro de referencia nacional en medicina fetal y cirugia intrauterina, mejorando la capacidad resolutiva
institucional y contribuyendo a la reduccién de la morbimortalidad perinatal.

3. RED ONCOLOGICA

Como parte de la Red Oncolégica Nacional, el HGONA brinda atencion integral a pacientes con patologias
ginecoldgicas oncoldgicas. La incorporacion de la especialidad de Ginecologia Oncoldgica ha permitido el
manejo oportuno de casos complejos, incluyendo diagnostico, tratamiento quirdrgico y seguimiento clinico.
Esta participacion permite reducir las derivaciones a otros centros y mejorar el acceso a tratamientos
oncoldgicos en mujeres, especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad, fortaleciendo la cobertura de
la red publica.

4. RED MATERNO-NEONATAL

El HGONA es un nodo clave dentro de la Red Materno-Neonatal, que articula la atencion continua desde el
embarazo hasta el puerperio, y desde el nacimiento hasta los cinco afios de edad. La integracion a esta red
garantiza el seguimiento clinico de casos de alto riesgo, facilita la aplicacion de protocolos estandarizados y
mejora los procesos de captacion, referencia, estabilizacién y seguimiento de gestantes y neonatos. Este
enfoque ha permitido reducir la mortalidad materna y neonatal, fortaleciendo la atencién humanizada, integral
y oportuna.

5. RED DE SALUD MENTAL

El HGONA participa activamente en la Red de Salud Mental, en el marco de la Ley Organica de Salud Mental
vigente. La institucion ha desarrollado servicios orientados a la atencion de la salud mental materna, perinatal
y adolescente, mediante intervenciones individuales y grupales, abordaje del duelo gestacional (Salas Cddigo
Mariposa), y acompafiamiento a victimas de violencia de género. Esta integracion permite articular el primer
y segundo nivel de atencién, garantizando un abordaje multidisciplinario y continuo que prioriza el bienestar
emocional de las usuarias.

c. Objetivo 3: Mejorar la accesibilidad y el tiempo de espera para recibir atencién, considerando la
diversidad de género, cultural, generacional, socio econdmica, lugar de origen y discapacidades

ATENCION INTEGRAL A ADOLESCENTES

TABLA NRO. 8 ATENCION INTEGRAL A ADOLESCENTES

CRITERIO 2023 2024 ki

CRECIMIENTO
CONSULTA EXTERNA 891 1.400 97.13%
EMERGENCIA 3.204 3.381 5,52%
TOTAL 4.095 4781 16,75%
% DEL TOTAL DE
ADOLESCENTES 3,81% 4,36%
ATENDIDOS

FUENTE: Base de Produccién 2024
ELABORADO: Coordinacién Gestién Clinicas y / o Quirdrgicas y Coordinacion de la Gestion de Planificacién, Seguimiento y
Evaluacion de la Gestion
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GRAFICO NRO. 7 REPRESENTATIVIDAD PARTOS

mTOTALPARTOS mADOLESCENTES

17%

2023 2024

FUENTE: Base de Produccién 2024
ELABORADO: Coordinacién Gestién Clinicas y / o Quirargicas y Coordinacion de la
Gestion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion

Durante 2024, el HGONA fortaleci6 su capacidad de atencion integral a adolescentes, registrando un aumento
del 16,7% en las atenciones totales con respecto a 2023 (de 4.095 a 4.781). Destaca un incremento del 57%
en Consulta Externa y un crecimiento moderado del 5,5% en Emergencia, reflejando una mayor captacion de
adolescentes para atenciones programadas y de urgencia.

En el mismo periodo, los partos en adolescentes representaron el 19% del total de nacimientos (973 casos),
superando el 17% de 2023. Este dato se enmarca en la persistente problemética nacional de embarazo
adolescente, que en Ecuador mantiene una tasa aproximada de 64 nacimientos por cada 1.000 adolescentes
(INEC y PIPENA 2018-2025), con consecuencias socioecondmicas y de salud materno-infantil relevantes.

Como respuesta, el HGONA implementé la distribucién de 900 métodos anticonceptivos, lo que representa
un avance significativo en la prevencién de embarazos no planificados en adolescentes. Esta accion impacta
directamente en la reduccion del riesgo reproductivo temprano, contribuyendo a la autonomia reproductiva y
fortaleciendo la atencion preventiva y la educaciéon en salud sexual. Ademas, esta estrategia refuerza el
cumplimiento de las politicas nacionales de salud y derechos sexuales y reproductivos, alineandose con las
recomendaciones de la OMS y del PIPENA.

Asimismo, en el marco del seguimiento integral a las pacientes adolescentes, se ha implementado:

¢ IMPLEMENTACION DE CANAL DIRECTO CON PRIMER NIVEL:_para referencia oportuna de
adolescentes gestantes en situacion de riesgo.

A partir del 2 de julio de 2024, se habilité un canal de comunicacion directa via chat con los Distritos 17D06 y
17D07, con el propdsito de optimizar el tiempo de referencia de adolescentes gestantes menores de 16 afios,
asi como de aquellas mayores con factores de riesgo psicosocial identificados. Esta estrategia ha permitido
una coordinacion agil y efectiva entre los niveles de atencion, priorizando la derivacion oportuna de casos
gue requieren atencion especializada. Durante el segundo semestre del afio 2024, se gestionaron 35
agendamientos directos a través de este canal, de los cuales 33 adolescentes asistieron puntualmente a su
cita, fortaleciendo la red de servicios bajo un enfoque de riesgo y derechos.

e CLUB DE ADOLESCENTES

En 2024, el Club de Adolescentes Gestantes del HGONA atendié a 1.009 adolescentes, en comparacion con
479 en 2023, lo que representa un crecimiento del 110,6% en participacion.

Este espacio tiene como objetivo brindar acompafamiento psicoemocional y formativo a adolescentes
durante el embarazo, a través de talleres sobre:
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Este crecimiento refleja el fortalecimiento de las estrategias institucionales de atencion integral a adolescentes
gestantes, priorizando el enfoque de derechos, el desarrollo personal y la continuidad educativa.

e AULAS HOSPITALARIAS

Durante 2024, el programa de Aulas Hospitalarias garantizd el acceso, permanencia y aprendizaje de 905
adolescentes hospitalizadas, permitiendo la continuidad educativa y contribuyendo a su bienestar integral. Del
total atendido, el 81% (735 adolescentes) se encontraban escolarizadas activamente, mientras que el 19% (170
adolescentes) presentaban rezago escolar o desfase académico. Este programa refuerza el compromiso del
HGONA con la equidad y la atencion humanizada de las adolescentes hospitalizadas.

e CREACION DE AREA LUDICA PARA ADOLESCENTES

Con una inversion de $4.656,49 se habilité una sala lidica especialmente disefiada para adolescentes mujeres
en puerperio, brindando apoyo emocional y psicoldgico en un entorno seguro y acogedor. Esta sala ladica, que
beneficié a 910 adolescentes en 2024, contribuye a reducir el estrés y la ansiedad en el proceso de adaptacion
a la maternidad, fortaleciendo asi una atencion integral y humanizada

e FORTALECIMIENTO DE LA RELACION CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

El HGONA consolidé la coordinacién con las instituciones educativas del Distrito 17D07 mediante reuniones
formales con el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) escolar. Esta articulacion interinstitucional
permite un seguimiento efectivo de las adolescentes hospitalizadas, promueve la prevencion de riesgos y
fortalece las redes de apoyo, consolidando la atencién integral y multidisciplinaria para esta poblacion vulnerable.

e CREACION DE ESPACIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES

Se implementaron espacios diferenciados con sefialética adecuada para las adolescentes hospitalizadas,
asegurando un ambiente inclusivo, seguro y acogedor. Estos espacios facilitan la orientacion y el acceso a los
servicios hospitalarios, fortaleciendo la autonomia y la confianza de las adolescentes durante su estancia.

e CODIGO PURPURA — ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

En 2024, se registraron 330 casos de violencia, de los cuales el 57% (187 casos) correspondieron a adolescentes
mujeres, evidenciando la alta vulnerabilidad de este grupo. Se garantizé la notificacion de casos desde
emergencia y consulta externa, cumpliendo con la Norma Técnica de atencién a victimas de violencia de género.
Todas las adolescentes recibieron atencion multidisciplinaria que incluyd valoracion por Ginecologia, Trabajo
Social y Psicologia, fortaleciendo la respuesta institucional ante esta problematica.

DETECCION Y ATENCION DE PACIENTES GESTANTES CON VIH

Cumpliendo los objetivos “95-95-95” planteados para 2030, el HGONA logré garantizar la atencién integral de 14
gestantes con VIH, alcanzando el hito de cero transmision vertical en 9 nacimientos durante 2024. Este resultado,
sostenido durante 9 afios, posiciona al hospital como referente nacional en la atencién de VIH en gestantes,
evidenciando la calidad de los protocolos clinicos y el trabajo multidisciplinario.

Se realiz6 9466 tamizajes de sifilis a embarazadas como parte de la aplicacion de la norma en el control de
embarazos con riesgo mayor.

DERECHOS SEXUALES, REPRODUCTIVOS Y PLANIFICACION FAMILIAR

El HGONA fortalecié los servicios de planificacion familiar como derecho fundamental, contribuyendo a la
reduccion de la mortalidad materna en un 30%, asociada a embarazos no planificados y patologias
concomitantes. En 2024, se realizaron 954 ligaduras y 362 vasectomias, junto con la entrega de 7.089 métodos
anticonceptivos, asegurando el acceso equitativo a informacién y servicios para la toma de decisiones
informadas.

CAMPARNAS DE PREVENCION Y TAMIZAJE

Direccion: (uitumbe Nany Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / ( '

Telefono; +59:

V.5alu

d.gob.ec

e eioi M



<

DEL ECUADOR

e CAMPARNA PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE CANCER DE MAMA Y CERVIX

Se ejecutd de forma sostenida durante todo el afio, con el objetivo de detectar tempranamente patologias
oncoldgicas en mujeres mediante pruebas especificas de tamizaje:

o Papanicolaou: Se realizaron 15.000 pruebas, identificando lesiones precancerosas en 486
pacientes de Consulta Externay 4.522 pacientes referidas desde distritos del sur de Quito y otras
provincias.

o Tamizaje de Virus del Papiloma Humano (HPV): Se procesaron 67 determinaciones en pacientes
externas sin historia clinica previa, permitiendo detectar cepas de alto riesgo.

o Mamografia: Se realizaron 6.540 estudios como parte de una campafia permanente, contribuyendo
significativamente a la deteccién precoz del cancer de mama.

e CAMPARNA DE DONACION DE SANGRE

Se ejecutaron dos jornadas de donacién institucional, alcanzando la recoleccion de 276 unidades de
sangre, destinadas al fortalecimiento del banco sanguineo hospitalario. Esta accion es clave para garantizar
la disponibilidad de componentes heméticos en procedimientos gineco-obstétricos, oncolégicos y de
emergencia.

ACTIVIDADES DE EDUCACION Y ACOMPANAMIENTO TERAPEUTICO

Estas estrategias fueron dirigidas a brindar orientacion, contencién emocional y apoyo integral a gestantes,
adolescentes y familias usuarias del hospital:

e Club de Educacién Prenatal: Capacitacion a 3.760 gestantes, promoviendo practicas saludables
durante el embarazo, parto y puerperio.

e Grupo de Apoyo Terapéutico: Intervencion psicoldgica y emocional a 8.121 pacientes, con
participacion activa del equipo multidisciplinario de salud mental.

e Grupo de Apoyo a la Lactancia: Asistencia a 604 madres lactantes, fortaleciendo la practica de
la lactancia materna exclusiva y prolongada.

e Grupo Terapéutico Diagnostico: Atencion integral a 2.086 pacientes, combinando diagnostico
clinico oportuno con acompafiamiento terapéutico.

e Grupo de Prevencion de Violencia: Atencidn a 662 personas en situacién de violencia de género
o intrafamiliar, con abordaje psicoldgico, social y legal.

ATENCION ESPECIALIZADA EN SALUD MENTAL Y NEURODESARROLLO INFANTIL

En linea con el modelo de atencién integral, se ejecutaron intervenciones especializadas orientadas al
desarrollo neuroldgico infantil y la salud mental materna:

e Salud Mental Perinatal: Atencidn psiquiatrica especializada a 597 pacientes, abordando cuadros
como depresion perinatal, ansiedad y trastornos afectivos.

e Programa de Neuroestimulacién Temprana: Intervenciébn en 8.595 bebés, promoviendo el
desarrollo psicomotor, cognitivo y sensorial en la primera infancia.

d. Objetivo 4: Involucrar a los profesionales en la gestion del hospital, aumentando su motivacién,
satisfaccion y compromiso con la misidon del hospital

NUMERO DE PROFESIONALES EN ESTA CASA DE SALUD

El Hospital Ginecoldgico Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi mantiene su compromiso
con el fortalecimiento de la capacidad operativa, evidenciado en la estabilidad del nUmero de profesionales en el
afio 2024. Con un total de 783 servidores publicos, de los cuales el 93,10% corresponde al personal
operativo (729) y el 6,90% al personal administrativo (54), la institucion asegura la continuidad de los servicios
de salud de alta complejidad.
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Cabe destacar que en diciembre de 2024 se recuperaron 07 partidas de personal de salud, representando el
1% del personal operativo, lo que permitié sostener la produccién y las atenciones en areas criticas como
Anestesiologia y Apoyo Diagnoéstico Terapéutico. Este fortalecimiento en la plantilla laboral impacta directamente
en la eficiencia operativa, la reduccion de los tiempos de atencion y la garantia de servicios de calidad y calidez
para la poblacion.

TABLA NRO. 9 PERSONAL HGONA 2024

AREA N°
ADMINISTRATIVO 54
OPERATIVO 729
TOTAL 783

FUENTE: SPRYN
ELABORADO: Gestion de Talento Humano

INAUGURACION DEL CENTRO DE SIMULACION CLINICA HGONA-UCE

En una iniciativa conjunta con la Universidad Central del Ecuador, el Hospital Gineco Obstétrico Pediatrico Nueva
Aurora Luz Elena Arismendi (HGONA) consolido su liderazgo en innovacién educativa con la inauguracion del
primer Centro de Simulacion Clinica HGONA-UCE, el 13 de septiembre de 2024. Este espacio pionero fue
disefiado para generar un ambiente de aprendizaje seguro y avanzado para usuarios internos y estudiantes de
nuestro hospital, asi como para estudiantes y profesionales externos.

El centro cuenta con simuladores de alta y mediana complejidad, asi como un quir6fano de simulacién clinica
con cadmara de Gesell, lo que permite replicar escenarios reales de atencion obstétrica, neonatal y materno-
critica. Ademas, se desarrollan jornadas de capacitacién que incluyen précticas en simulaciones de via central,
colocacion de bal6n hidrostatico intrauterino, traje antichoque y manejo de bombas de infusién.

Este espacio ha beneficiado directamente a més de 1600 estudiantes de pregrado y posgrado, 600 médicos y
enfermeras del hospital y 400 profesionales del Ministerio de Salud Publica. A través de la educacion basada en
evidencia, se fortalecen las habilidades clinicas necesarias para afrontar emergencias obstétricas y neonatales
con eficacia y seguridad, contribuyendo asi al desarrollo de capacidades para una atencion segura y de calidad
en la red de salud publica.

e PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO 2024 EN EL HGONA

El Hospital Ginecoldgico Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi ha consolidado su posicién
como un centro docente lider a nivel nacional en la formacion de profesionales de la salud. Durante el 2024,
implementé y fortaleci6 una amplia gama de programas académicos en distintas disciplinas: practicas
preprofesionales, externado, internado rotativo y posgrados en especialidades criticas como ginecologia,
anestesiologia, pediatria y neonatologia. Con un total de 3100 estudiantes beneficiados, el hospital asegura una
formacion integral, especializada y adaptada a las necesidades del sistema de salud.

La implementacion de la rotaciéon en oncoginecologia refuerza la capacidad docente del hospital, integrandolo
como centro formador en patologias de alta complejidad, mientras que el desarrollo de 36 programas Grand
Round evidencia el compromiso con la educacion médica continua y la actualizacién de conocimientos. Este
modelo educativo permite mantener al personal de salud alineado con las mejores practicas clinicas y fortalece
las capacidades de respuesta en areas criticas como salud materna y pediatria.

En conjunto, estos programas contribuyen a garantizar una atencién de calidad y segura, fomentando la
excelencia clinica y docente en la institucion.

TRANSFORMACION DE AULAS DE DOCENCIA

El Hospital Ginecoldgico Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi ha emprendido un proyecto
significativo de renovacion y expansion, con la modernizacion y dotacion de mobiliario para las aulas
hospitalarias, esto se logré con la donacién de 30 pupitres por parte de la Universidad de las Américas en
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concordancia con los compromisos de cooperacion de la normativa de unidad asistencial, docente, investigacion
y editorial.

PRIMER CURSO NACIONAL DE REANIMACION NEONATAL Y TRANSPORTE: Con 180 participantes, este
curso ha fortalecido las capacidades del personal de salud del hospital, capacitandolos en técnicas avanzadas
de reanimacion neonatal y asegurando un traslado seguro y eficiente de los recién nacidos hacia unidades de
salud de mayor complejidad.

100% PERSONAL DE NEONATOLOGIA CAPACITADO EN EL PROGRAMA DE RESUCITACION NEONATAL
NRP: 189 profesionales de la salud han sido capacitado en reanimacion neonatal, lo que permite a los
profesionales el desarrollo de las habilidades, y mejora su capacidad de respuesta en atencion neonatal, con el
objetivo de mejorar la calidad de los cuidados del recién nacido.

100% PERSONAL MEDICO Y ENFERMERIA DE CENTRO OBSTETRICO Y EMERGENCIA CAPACITADO EN
SOPORTE VITAL AVANZADO CARDIOVASCULAR ACLS: 127 profesionales de la salud se ha capacitado en
soporte vital avanzado permite a los profesionales de la salud desarrollar habilidades para atender a pacientes
en situaciones de emergencia, reduciendo la mortalidad y complicaciones de los pacientes

90% PERSONAL GINECOLOGICO CAPACITADO EN CIRUGIA OBSTETRICA AVANZADA. 50 profesionales
de la salud ha sido capacitado en el fortalecimiento de las competencias y habilidades de los profesionales en
técnicas quirdrgicas avanzadas, lo que contribuye significativamente a la seguridad del paciente durante las
intervenciones de pacientes con alto riesgo obstétrico.

Objetivo 5: Garantizar una atencion de calidad y respeto a los derechos de las y los usuarios, paralograr
la satisfaccion con la atencion recibida.

INICIO DE LA CERTIFICACION DEL METODO MADRE CANGURO

Durante el afio 2024, el Hospital Gineco-Obstétrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi (HGONA) realizo la
segunda capacitacion con la Fundacion Canguro de Colombia, con el objetivo de acreditar al hospital como
establecimiento de excelencia en la implementacién del Plan Canguro Intrahospitalario. Este método, avalado
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), busca fortalecer el vinculo estrecho entre la madre y su hijo
mediante el contacto piel a piel, la lactancia materna exclusiva y el alta precoz con seguimiento ambulatorio,
garantizando asi beneficios clinicos clave como la regulacion térmica del recién nacido, la estabilidad fisiolégica
y la reduccion de infecciones. Ademas, mejora la calidad de la atencién neonatal, optimiza el uso de recursos
hospitalarios y contribuye al fortalecimiento de la humanizacién de los servicios de salud. Gracias a esta iniciativa,
se beneficiaron 521 neonatos en 2024, consolidando al HGONA como referente en la implementacion del Método
Madre Canguro en Ecuador.

IMPLEMENTACION DE SALAS CODIGO MARIPOSA

Durante 2024, el HGONA implementé las Salas Cédigo Mariposa con el objetivo de ofrecer atencion integral y
humanizada a mujeres que han perdido a su hijo durante el periodo de gestacion. Estas salas cuentan con un
enfoque especializado en el manejo del duelo perinatal, garantizando un acompafiamiento emocional, psicoldgico
y médico oportuno.

HUMANIZACION DE LAS AREAS

Con una inversion de 3.834,05. EIl HGONA implementé espacios amigables con sefialética adecuada para
adolescentes, mujeres embarazadas y nifios hasta los 5 afios, promoviendo entornos seguros, accesibles y
acogedores. Esta iniciativa mejora la experiencia del usuario y fortalece la atencion integral y personalizada.

RECONOCIMIENTO DEL _ARCSA POR LA ADECUADA APLICACION E BUENAS PRACTICAS DE
FARMACOVIGILANCIA (BPFV) PARA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE Il Y Il NIVEL DE ATENCION
HOSPITALARIA

En 2024, el Hospital Gineco Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora (HGONA) recibié un reconocimiento del
ARCSA por la implementacién de Buenas Practicas de Farmacovigilancia (BPFV), destacando el compromiso
institucional con la seguridad del paciente y el uso racional de medicamentos. Este logro valida el trabajo de la
Comisién Técnica de Farmacovigilancia del hospital, fortaleciendo la capacidad de monitoreo de medicamentos
y la evaluacién de efectos adversos. Este reconocimiento respalda la confianza de los usuarios y profesionales
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de salud en el uso seguro de los medicamentos, consolidando la cultura de calidad asistencial y fomentando la
mejora continua de los procesos clinicos.
El reconocimiento del ARCSA consolida al hospital como referente en farmacovigilancia a nivel nacional,
fortaleciendo la capacidad de supervisién de medicamentos y reduciendo los riesgos de eventos adversos en los
pacientes. Ademas, promueve la implementacion de practicas seguras y la formacion continua del personal de
salud, contribuyendo al uso responsable y eficaz de los medicamentos.

RECONOCIMIENTO DEL ACESS POR EL “PLAN NACIONAL DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LA
CALIDAD EN LA ATENCION EN LOS SERVICIOS DE SALUD DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD”

Durante 2024, el HGONA recibi6 el reconocimiento de categoria bronce en la medicién de la satisfaccién de la
calidad de la atencién en los servicios de salud, alcanzando un 91% de satisfaccion en el periodo de abril a junio
y un 94% de julio a septiembre. Este logro destaca el compromiso institucional con la calidad asistencial y la
experiencia positiva de los usuarios. La satisfaccion del paciente es un indicador clave de desempefio en salud
y refleja el esfuerzo del hospital por mejorar continuamente la atencion personalizada, humanizada y efectiva.
El reconocimiento fortalece la reputacion del HGONA como un hospital comprometido con la calidad de la
atencion, reforzando la implementacion de mejores practicas clinicas y la identificacion de areas de mejora.
Contribuye a optimizar los procesos internos y a consolidar la confianza de la comunidad en los servicios
ofrecidos, incrementando la demanda y sostenibilidad de la institucion.

RECERTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD AMIGO DE LA MADRE Y DEL NINO — ESAMYN
HGONA

En 2024, la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud (ACESS) otorg6 la recertificacion
como “Establecimiento de Salud Amigo de la Madre y del Nifio” al HGONA, con una calificacion de 98,01%. Este
logro reafirma el compromiso del hospital con la atencién integral, segura y humanizada en salud materno-infantil.
La recertificacion ESAMyN destaca la promocion de practicas seguras de lactancia materna, la proteccion de los
derechos de las madres y los recién nacidos, y la implementacién de estandares de calidad en el cuidado de la
salud.

La recertificacion ESAMyN posiciona al hospital como referente nacional en la atencion materno-infantil,
promoviendo la equidad y el acceso universal a una atencién de calidad. Contribuye a fortalecer la confianza de
las usuarias y a mejorar la satisfaccion con los servicios recibidos, alineandose con las politicas de salud publica
y los estandares internacionales de calidad en salud.

e. Objetivo 6: Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de optimizar el manejo de los recursos
publicos, y larendicion de cuentas

HISTORIA CLINICA DIGITAL 2024-2025

La implementacion de la Historia Clinica Digital (HCD) en el HGONA desde diciembre de 2024 ha representado
un hito en la modernizacion de la gestion hospitalaria. Esta herramienta digital permite almacenar, gestionar y
consultar en tiempo real la informacion médica de los pacientes, optimizando significativamente los procesos
asistenciales y administrativos.

Desde una perspectiva técnica, la HCD ha:

e Reducido tiempos de busqueda y registro clinico, mejorando la eficiencia operativa.
e Disminuidos errores asociados al uso de documentacion fisica.

e Facilitadas decisiones clinicas mas rapidas y precisas, gracias a la disponibilidad inmediata de datos
actualizados.

e Fortalecido la articulacion entre servicios y especialistas, permitiendo una atencién mas segura,
continua y coordinada.

Direccion: (uitumbe Nany Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / ( '

Teléfgnn: +503-2 :="-l-.']ﬁli‘.ii:_:[:-.H‘Jl [ﬂ”liﬂﬁ? I/

v.salud.gob.ec




'%REPUBLIM Ministerio de Salud Publica
/) DEL ECUADOR

Ademas, se evidencia un impacto econémico directo vinculado a la disminucion en el uso de insumos de
impresion:

TABLA NRO. 10 CONSUMO SUMINISTROS IMPRESION

Ahorro 5 Ahorro 1

Insumo Consumo 2024 Consumo 2025 % Reduccion .
meses afio
Téner 28 unidades/mes| 16 unidades/mes 42,86% $5.000 $12.000
Papel 555 resmas/mes 270 resmas/mes 51,37% $4.281 $10.274
Total ahorro $9.281 $22.274

FUENTE: Sistema MSDOS
ELABORADO: Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Adicionalmente, la digitalizacion clinica ha permitido la eliminaciéon progresiva del archivo fisico, evitando
gastos de almacenamiento externo y generando un efecto positivo sobre la eficiencia presupuestaria institucional.

La Historia Clinica Digital no solo ha mejorado la calidad de la atencion y la seguridad del paciente, sino que
también ha contribuido a una gestibn méas sostenible, eficiente y alineada con los estandares modernos de
hospitales digitales. El HGONA se consolida como un modelo de referencia nacional en transformacion digital en
salud publica.

SIP_PLUS Con el objeto de emplear medios tecnoldgicos para mejorar el flujo de informacion de los pacientes,
implemento SIP PLUS de la Organizacion Panamericana de la Salud (en los servidores del HGONA).
Herramienta que permite disponer de informacion perinatal al instante para toma de decisiones oportunas y a
medida.

PRIMERA NEUROCIRUGIA ASISTIDA POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En octubre de 2024, el Hospital Gineco Obstétrico Pediatrico Nueva Aurora Luz Elena Arismendi (HGONA), en
colaboracion con el Hospital Provincial General Docente de Riobamba (HPGDR), realizé con éxito la primera
craneoplastia en Ecuador asistida por inteligencia artificial (IA), marcando un hito en la innovacién quirargica
nacional.

El procedimiento se llevé a cabo en un paciente adolescente de 15 afios, oriundo del cantén Yantzaza, provincia
de Zamora Chinchipe, quien presentaba un defecto craneal significativo. La intervencién consistié en la creacion
de un implante personalizado utilizando tecnologia de impresion 3D guiada por algoritmos de IA. A partir de
imagenes de tomografia computarizada (TC), se disefié un modelo preciso del craneo del paciente, permitiendo
una reconstruccion 6sea exacta.

El implante fue fabricado con Polimetilmetacrilato (PMMA), un material biocompatible que favorece el crecimiento
de células éseas en su superficie, reduciendo el riesgo de rechazo y proporcionando una estructura rigida similar
al hueso humano. La fijacién del implante se realizé mediante placas y tornillos autoperforantes, asegurando su
estabilidad.

Adicionalmente, debido a una pérdida significativa de tejido en el cuero cabelludo, se efectu6 una cirugia plastica
reconstructiva que incluy6 un colgajo por rotacion del cuero cabelludo y la colocacién de un injerto de piel extraido
del muslo del paciente.

Este procedimiento pionero evidencia la capacidad técnica y tecnolégica del HGONA para ofrecer atencién de
alta complejidad sin costo para el usuario, en el marco de la politica de gratuidad y equidad del sistema nacional
de salud. La exitosa intervenciéon no solo mejora la calidad de vida y autoestima del paciente, sino que también
posiciona al HGONA como un referente en la aplicacién de tecnologias avanzadas en la medicina ecuatoriana.

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO

Durante el 2024, el HGONA realizé una inversion de $203.895,87 en equipamiento y mobiliario de Ultima
tecnologia, fortaleciendo significativamente su capacidad para brindar una atencién de salud de alta calidad y
calidez, especialmente en las areas de gineco-obstetricia y pediatria. La incorporacién de tomografo, detectores
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fetales, ecégrafos, equipamiento de banco de leche, equipamiento para reconstitucién sanguinea y nuevo
mobiliario mejoré la precision diagnéstica, la efectividad de los procedimientos y la seguridad de la atencion. Esta
modernizacién optimiza la eficiencia operativa, reduce los tiempos de respuesta y mejora sustancialmente la
experiencia del paciente, contribuyendo a disminuir complicaciones clinicas y aumentando la tasa de éxito en
tratamientos y procedimientos.

ADQUISICION DE INSTRUMENTAL

En 2024, el HGONA adquirié instrumental y accesorios para cirugia endoscopica y laparoscopica adulta,
pediatrica, neurocirugia y colposcopia, con una inversion de $339.383,96. Esta adquisicion permitié repotenciar
la unidad de endoscopia, laparoscopia, neurocirugia y colposcopia, fortaleciendo las cirugias minimamente
invasivas en especialidades como ginecologia, cirugia general y urologia. Gracias a esta inversion, se realizaron
424 intervenciones laparoscoépicas y 304 endoscopicas, mejorando la eficiencia, la seguridad y la recuperacion
de los pacientes.

READECUACION INTEGRAL DE LAS AREAS DE NEONATOLOGIA

Durante 2024, se ejecutd con éxito la readecuacion integral de las 8 salas de neonatologia, mediante la
renovacion de mesones y lavabos en acero inoxidable, e incorporacion de 5 valvulas de rodilla, 8 griferias de
cuello alto y 13 sistemas de sifén con desague, cumpliendo con los estandares de bioseguridad en areas criticas.
Con unainversion de $26.607,31, esta intervencién optimiza las condiciones de higiene, seguridad y operatividad,
impactando positivamente en la calidad del cuidado neonatal y en la prevencion de infecciones nosocomiales.

ADECUACION DE ESPACIOS PARA BODEGAS Y ARCHIVO DOCUMENTAL

Con unainversion de $6.090,92, se completé la adecuacién de los espacios destinados a las bodegas y al archivo
documental del HGONA. Estos espacios fueron distribuidos conforme a las necesidades identificadas,
optimizando la organizacién y el acceso a la documentacion administrativa y hospitalaria.

FORTALECIMIENTO OPERATIVO DEL PARQUE AUTOMOTOR: Se logrd la repotenciacion del parque
automotor mediante la reasignacion estratégica de conductores y la incorporacion de una ambulancia adicional
proveniente de la Red Publica. Esta optimizacion permitié incrementar la cobertura de traslados en ambulancia,
alcanzando el 80% de la demanda para la atencion de mujeres y nifios en esta Casa de Salud. Como resultado,
se fortalecio significativamente la capacidad operativa y se mejord la oportunidad en la respuesta asistencial,
contribuyendo a una atencion mas eficaz y oportuna para nuestros pacientes.

PROCESOS DE CONTRATACION EFICIENTES

Durante el afio 2024, el Hospital Ginecolégico Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi
(HGONA) evidencio una gestién eficiente y transparente de sus recursos publicos al ejecutar 459 procesos de
adquisicion, cumpliendo estrictamente la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)
y la normativa vigente. Esto permiti6 un abastecimiento 6ptimo de medicamentos, dispositivos médicos y
servicios necesarios para la atencion integral de salud.

En total, se gestiond un monto de USD 8.251.338,50 en adquisiciones, distribuidos en las diferentes modalidades,
garantizando la transparencia, la legalidad y la eficiencia del gasto publico. Estas acciones permitieron no solo la
adquisicion de bienes y servicios con altos estandares de calidad, sino también el fortalecimiento de la capacidad
operativa del hospital, asegurando la continuidad y sostenibilidad de los servicios de salud.

El resultado de estas acciones evidencia un ahorro consolidado de USD 1.004.145,21 al sumar la optimizacién
de recursos en procesos de subasta inversa y los ahorros generados en procesos plurianuales para 2025. Esto
refleja un compromiso institucional con la eficiencia financiera y la correcta administracién de los fondos publicos,
enmarcado en los principios de trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnolégica, oportunidad, transparencia y
participacion nacional.
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TABLA NRO. 11 PROCESOS DE CONTRACION 2024

TIPODEPROCESO =Y
NRO MONTO
SUBASTA INVERSA 82 1.889.890,42
IARRASTRE PLURIANUAI 17 3.515.267,52
ATALOGO ELECTRONIC 14 206.437,24
REGIMEN ESPECIAL 15 429.572,75
INFIMA CUANTIA 245 756.974,67
LICITACION 1 0
SERVICIOS BASICOS 3 173.524,50
ARRASTRE 52 818.698,56
/IGENCIA TECNOLOGICA 14 260.311,55
OTROS 16 200.661,29
TOTAL 459 8.251.338,50

FUENTE: POA HGONA 31122024
ELABORADO: Coordinacion de la Gestién de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de la Gestion

ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

Durante el afio 2024, el Hospital Ginecoldgico Obstétrico Pediatrico Nueva Aurora Luz Elena Arismendi (HGONA)
logro cerrar el ejercicio fiscal con un 97% de abastecimiento en dispositivos médicos de uso general y 94%
en medicamentos. Este resultado supera ampliamente los estandares nacionales de abastecimiento en el sector
salud ecuatoriana y refleja un esfuerzo sostenido de la institucién por garantizar la continuidad de la atencion.

El logro se sustenta en el fortalecimiento de los procesos de contratacion publica, impulsados por el Comité de
Seguimiento de Compras del HGONA, que mantuvo un monitoreo semanal riguroso de los contratos de
adquisicion. Gracias a esta gestion eficiente y proactiva, se optimizoé la disponibilidad de insumos esenciales en
todas las areas hospitalarias, asegurando que los usuarios reciban una atencién digna, oportuna y de calidad.

Desde el punto de vista técnico, alcanzar estos niveles de abastecimiento en el contexto ecuatoriano —donde
las dificultades logisticas, presupuestarias y regulatorias suelen ser desafios significativos— representa un hito
institucional que fortalece la capacidad de respuesta del hospital. Ademas, contribuye al cumplimiento de
estandares de calidad en salud, al reducir el riesgo de desabastecimientos que puedan afectar la seguridad de
los pacientes y la continuidad de los servicios criticos.

Este resultado no solo evidencia la eficiencia administrativa y financiera del hospital, sino que también posiciona
al HGONA como referente nacional en la gestion hospitalaria, demostrando que con planificacién, monitoreo
constante y compromiso se pueden lograr resultados de alto impacto en beneficio de la salud publica.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Las acciones destinadas a la 6ptima utilizacion de recursos, ha dado como producto una ejecucion del 99% con
una adecuada distribucion de recursos en todas las partidas presupuestarias a nivel de todos los grupos de gasto,
como se puede observar en la tabla a continuacién:
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TABLA NRO. 12 EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO

Ministerio de Salud Publica

DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO PAGADO % EJEC

510000{ EGRESOS EN PERSONAL 18.749.010,40] 18.683.351,32| 18.683.351,32 99,65

530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUM{ 8.268.175,16] 8.122.860,85| 6.600.020,29 98,24
570000|OTROS EGRESOS CORRIENTES 117.761,28 117.761,28 116.709,85 100

730000 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERY 129.393,43 108.491,84 3.191,29 83,85

840000| EGRESOS DE CAPITAL 215.264,48 173.416,40 155.759,40, 80,56
990000]OTROS PASIVOS 26.098,46 26.098,46 26.098,46 100
TOTAL 27.505.703,21| 27.231.980,15| 25.585.130,61 99

Las acciones de seguimiento y control durante el afio 2024, enfocadas a la 6ptima utilizacion de recursos han
garantizado la calidad del gasto publico, ademéas de un funcionamiento eficiente y responsable de todos los
servicios del hospital en beneficio de nuestros usuarios.

RECUPERACION DE CARTERA

Durante el afio 2024, el Hospital Gineco-Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi (HGONA)
fortaleci6 su gestion financiera a través del proceso de recuperacion de cartera, logrando auditar y planillar de
manera mensual los expedientes generados por atenciones brindadas a pacientes con coberturas distintas al
Ministerio de Salud Publica (MSP), tales como IESS, ISSFA, ISSPOL y aseguradoras privadas.

TABLA NRO. 13 VALORES RECAUDADOS

ANO 2024

FINANCIADORA DEVENGADO

$5.214,98
$211.873,39
$54.631,43

RECAUDADO SALDO

ISSFA
ISSPOL
IESS

$5.214,98 -
$180.687,30 [ $31.186,09
$54.631,43 -
$31.186,09

$271.719,80 | $240.533,71

FUENTE: ESIGEF
ELABORADO: Gestion Financiera

Este proceso, respaldado por el analisis técnico y riguroso de los expedientes, ha permitido identificar de manera
oportuna los valores a recuperar, generando ingresos adicionales para la institucion y contribuyendo asi a su
sostenibilidad financiera. La recuperacion de cartera se convierte en un pilar estratégico de la gestion hospitalaria,
asegurando la liquidez necesaria para mantener la continuidad y calidad de los servicios de salud, alineandose
con los principios de eficiencia, legalidad y transparencia.

El monitoreo constante y la auditoria de los expedientes se realizd conforme a los lineamientos legales vigentes
y con base en las mejores practicas en administracion hospitalaria, lo cual refuerza la confianza institucional y
contribuye a la rendicidn de cuentas. Este resultado refleja el compromiso de la institucién con la optimizacién de
recursos, garantizando que cada servicio prestado sea respaldado por una adecuada recuperacion financiera
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4. Firmas de responsabilidad:
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