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1. Base Legal

La Ley Organica de Participacion Ciudadana define la rendicion de cuentas en el articulo 89
en los siguientes términos: “Se concibe la rendicion de cuentas como un proceso sistematico,
deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o
Sus representantes y representantes legales, segun sea el caso, que estén obligadas u
obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones
en el gjercicio de su gestion y en la administracion de recursos publicos.”

El articulo 91 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, enumera los objetivos de la
rendicion de cuentas: “(...) Garantizar a los mandantes el acceso a la informacion de manera
periodica y permanente, con respecto a la gestion publica; (...) Facilitar el ejercicio del
derecho a ejecutar el control social de las acciones u omisiones de las gobernantes y los
gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de quienes manejen fondos publicos; (...) Vigilar
el cumplimiento de las politicas publicas; (...) Prevenir y evitar la corrupcion y el mal gobierno

(...)

La ley ibidem del articulo 95, sefiala que respecto a la periodicidad que: “La rendicién de
cuentas se realizara una vez al afio y al final de la gestion, teniendo en consideracion las
solicitudes que realice la ciudadania, de manera individual o colectiva, de acuerdo con la
Constitucion y la ley.”

En la "Guia Especializada de Rendicién de Cuentas para las Instituciones y Entidades de la
Funcion Ejecutiva", en la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 y Resolucion No.
CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 emitida por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social (CPCCS) se determina que el Proceso metodoldgico se realiza acorde a las
siguientes 4 fases:

0. Organizacion interna institucional,

1. Elaboracién del Informe de rendicion de cuentas,

2. Presentacion a la ciudadania del Informe de rendicién de cuentas,

3. Entrega del Informe al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

2. Antecedentes

Mediante memorando Nro.MSP-CZ9-HGONA-2024-0240-M, la Maxima Autoridad del
Hospital Gineco Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi, conforma el
equipo de rendicion de cuentas del afio 2023.

3. Datos de la gestion del afio 2023 por Objetivo Estratégico Institucional

El Informe de rendicién de cuentas del Hospital Gineco Obstétrico Pediatrico de Nueva
Aurora Luz Elena Arismendi, evidencia los siguientes resultados, datos estadisticos,
reconocimientos y logros relevantes de la gestion institucional en el periodo enero a
diciembre 2023 y se encuentra alineada a los Objetivos Estratégicos Institucionales.
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3.1. OEl Garantizar la equidad en el acceso y gratuidad de los servicios

3.1.1. Datos Relevantes

Segun la ultima proyeccion de distribucién poblacional al 2022 efectuada por el INEC, en
la provincia de Pichincha hay 3.089,473 habitantes de las cuales 1°'598.916 son mujeres.

Mediante Acuerdo Ministerial N° 00005208 suscrito por la Mgs. Carina Vance Mafla —
Ministra de Salud Publica el 17 de diciembre del 2014 Acuerda Art. 1.- Crear la Entidad
Operativa Desconcentrada “Hospital Gineco-Obstétrico de Nueva Aurora, Luz Elena
Arismendi”, ubicado en el barrio Nueva Aurora, parroquia Guamani de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, establecimiento de salud que corresponde a un Hospital Gineco-
Obstétrico de Tercer Nivel de Atencion y Segundo Nivel de Complejidad.

Con Acuerdo Ministerial Nro. 00053-2022 del 18 de abril de 2022 se actualiza la dotacion
de camas con 288 camas distribuidas en: 182 censables y 106 no censables, con 43
puestos criticos e intensivos (habilitados) de neonatologia, 6 puestos en UCI Materna y 3
puestos para UCI Pediatrica.

Al respecto, esta Casa de Salud cuenta con la Cartera de Servicios descrita a

continuacion:
TABLA NRO 1. CARTERA DE SERVICIOS

SERVICIOS DE
It ESPECIALIDADES SERVICIOS DE SERVICIOS DE
ESPECIALIDADES CLINICAS & APOYO 1
QUIRURGICAS TERAPEUTICO FARMACIA ENFERMERIA

* Adolescentologia « Cirugia General e Banco de leche « Dispensacion / e Central de
o Alto Riesgo Obstétrico o Cirugia Pediatrica e Centro Quirdrgico distribucion Esterilizacion
o Cardiologia « Urologia Pediatrica « Anestesiologia medicamentos y
o Cardiopediatria o Neurocirugia Pediatrica e Imagen (Rayos X, dispositivos médicos
 Colposcopia « Obstetricia ecografia, e Participacion en la
* Genética « Ginecologia mamografia Intervencion
« Infectologia « Urologia densitometria y Farmace’L_JFlca
* Cuidados Paliativos o Cirugia Materno Fetal tomografia) . P’reparamon ' de
* Medicina Interna e Laboratorio Clinico férmulas magistrales
« Neonatologia « Patologia . _Preparacién de mezclas
o Pediatria « Microbiologia inyectables )
e Odontologia. o Medicina . Pr?pa}raCIén de sdlidos
» Medicina Materno Fetal (Diagndstico Transfusional y liquidos orales
Prenatal.) « Nutricién y Dietética e Preparacion  Nutricion
« Psicologia/Salud Parenteral NPT
Mental e Sistema de disposicién
o Educacién Prenatal y  distribucion  de
« Neuropsicologia medicamentos por
« Rehabilitacion dosis unitarias.
« Tamizaje Auditivo * PREPARACION
e Terapia de Lenguaje U_NIDOS|S
e Terapia  Intensiva e Sistema de entrega
Adulto |r!d|V|d_u'aI|zada’ ) de
« Terapia Intensiva dispositivos medicos
Pediatrica
* Terapia Respiratoria

FUENTE: Direccién Médica, 2023

ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, CALIDAD-HGONA ]

TABLA 2. DISTRIBUCION DE CAMAS HGONA 2023
DISTRIBUCION DE CAMAS HGONA 2023

Funcionale d\[o)

Dotacién De \[¢}

Censables s/Disponibl Funcionales/N

Camas Censables . .
es o Disponibles

TOTAL 288 182 106 267 21
FUENTE: Direcciéon Médica, 2023
ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, CALIDAD-HGONA
*Se cuenta con las camas, pero no se encuentran funcionales por falta de talento humano
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ESTADISTICAS MEDICAS

El Hospital Gineco Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi es un
establecimiento de salud de tercer nivel de atencion y segundo nivel de complejidad que
atiende poblacion vulnerable mujeres embarazadas, nifias hasta los 5 afios y neonatas.
Al respecto, se detalla los resultados de la gestion de produccién a continuacion:
ATENCIONES

GRAFICO NRO. 1 ATENCIONES 2023 TABLA NRO. 3 TIPO DE ATENCIONES
90.000 ESPECIALIDAD ATEII:IIE%NES
80.000 77.682 S R T
ALTO RIESGO OBSTETRICO 16.014
70.000 GINECOLOGIA 12.859
60.000 PEDIATRIA 13.335
PSICOLOGIA (CLINICA E 7278
40.000 MEDICINA INTERNA 4.550
20,000 29.852 ODONTOLOGIA 3.676
OTRAS ESPECIALIDADES 16.948

20.000

10.000

ATENCIONES EMERGENTES EN TRIAGE ANO 2023

0

CONSULTA EXTERNA EMERGENCIAS Y
TRIAGE PACIENTES CODIGO AMARILLO
FUENTE: Base de produccién, 2023

ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, Calidad-HGONA

FUENTE: Base de produccion, 2023
ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, Calidad-HGONA

La tendencia en este servicio ha sido ascendente en los ultimos afios, lo cual se justifica
por cuanto en el 2023, se contd con un porcentaje de ausentismo promedio de 7%, menor
en relacion al afio anterior que era del 20% gracias a la implementaciéon de varias
estrategias, que permiten la optimizacion de los tiempos de atencién y el aumento de la
produccion.

Es importante determinar que el correcto diagnostico y manejo de las emergencias
obstétricas nos permiten brindar atencion oportuna a una embarazada con complicaciones
capaces de llevarla a la muerte. Estas incluyen las infecciones obstétricas graves, las
hemorragias del embarazo, parto y puerperio, las complicaciones graves de los estados
hipertensivos del embarazo entre otras. Por otro lado, se ha verificado un importante
incremento de las atenciones pediatricas en la emergencia, resolviendo la demanda
creciente del sector, para lo cual se integré un Especialista en Pediatria permanente las
24 horas. De manera general de acuerdo al triage de Manchester modificado, se verifica
que el 45.48% de las atenciones de emergencia son de prioridad amarilla, clasificado
como Urgente, mismo que no se considera emergencia, pero el paciente debe pasar por
una evaluacion.

Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
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= PARTOS, CESAREAS Y NACIMIENTOS
GRAFICO NRO. 2 PARTOS, CESAREAS Y NACIMIENTO 2023

5.991 Nacidos Vivos, garantizando el
cumplimiento de los estandares de

Zggg 5991 calida_q y la mejora continua ge la

atencion antes, durante y después del
2000 3815 parto, que incluye permitir el
4000 acomparfiamiento de los familiares en
3000 2160 cumplimiento de la normativa ESAMYN,
2000 mismo que ha permitido al hospital
1000 l mantener la  certificacion  como

Establecimiento Amigo de la Madre y el
Nifio, garantizando una atencion de

FUENTE: Base de produccion, 2023 calidad.
ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, Calidad-HGONA

= PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

PARTOS CESAREAS NACIDOS VIVOS

GRAFICO NRO. 3 PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS TABLA NRO. 4 TIPO DE PROCEDIMIENTOS
S o OUIRURGICOS
: CIRUGIA POR ESPECIALIDAD
GINECOLOGIA 018
3313 NEONATOLOGIA 87
PEDIATRIA 231
CIRUGIA GENERAL 236
o e UROLOGIA 302
= . OBSTETRICIA 3.376
‘ , TOTAL 5.150

FUENTE: Base de produccion, 2023
ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, Calidad -HGONA

5150 procedimientos quirargicos con un rendimiento quirdargico del 90% que es la relaciéon
entre el tiempo disponible y el tiempo real en el que se encuentra ocupado el quiréfano
por algun paciente, fortaleciendo la atencion ginecolégica, pediatrica y neonatal, asi como
de las otras especialidades quirurgicas.

En el 2023 se amplia la cartera de servicios con la creacion de la Unidad de Medicina y
Cirugia Fetal, marcando un hito en la evolucion de la cirugia fetal en el Ecuador.

= PROCEDIMIENTOS DE IMAGENOLOGIA

TABLA NRO. 5 PROCEDIMIENTOS DE IMAGENOLOGIA

PO DERNATOLOG A o Se evidencia una tendenc[a ascendente de
ECOS OE ESPECIALIDAD 15904 estas atenciones, asi: Rayos X,
MAMOGRAFIAS 7.595 Mamografias, Ecografia Densitometria. En el
DENSITOMETRIAS 4.289 A i I o)

TSI YT o2 afio 2023 se refleja un incremento del 10%

debido a las estrategias que permiten captar

FUENTE: Base de produccion, 2023 ., .
oportunamente a la poblacion de riesgo.

ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, Calidad -HGONA
Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Juito-Ecuadar
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= LABORATORIO
TABLA NRO. 6 PROCEDIMIENTOS DE

LABORATORIO Durante el 2023 se realizaron un total de
LABORATORIO TOTAL 621.311 determinaciones que contribuye al
DETERMINACIONES = DE 604.774 diagnéstico  oportuno, resolviendo la
LABORATORIO CLINICO i . . .
DETERMINACIONES DE | 70 27 demanda hospitalaria, y brindando apoyo a
PATOLOGIA —— los distritos y otros establecimientos de
ToTA - salud.

FUENTE: Base de produccion, 2023
ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, Calidad -HGONA

= GIRO DE CAMA'Y DIAS DE ESTADA
GRAFICO NRO. 4 GIRO DE CAMA Y DIAS DE ESTADA

El giro de cama es un indicador relacionado
con la produccién de los servicios, como
podemos evidenciar en la tabla en los
servicios de ginecologia y adolescencia es
superior a los otros servicios, ya que en estos
servicios se dan procedimientos quirdargicos
de corta estancia.

FUENTE: Base de produccion, 2023
ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, Calidad -HGONA

= OCUPACION DE CAMAS

GRAFICO NRO. 5 OCUPACION DE CAMAS
s Este indicador mide la ocupacion de camas
/ ' censables de hospitalizacion, su estandar se
. P encuentra sobre 80% sin embargo, el
(e : HGONA siempre ha obtenido un valor
superior al 82.84% por encima del mismo,
convirtiéndonos en una unidad de referencia
a nivel Nacional, garantizando el uso de

adecuado de recursos y talento humano.
FUENTE: Base de produccion, 2023

ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, Calidad -HGONA

* NEAR MISS
GRAFICO NRO. 6 NEAR MISS
PSRRI ‘ Se determina que los resultados obtenidos durante

el afio 2023, tienen comportamientos favorables en

comparacion con los resultados de la misma etapa
del afio 2022, ya que existe una reduccion en el

namero de pacientes con criterios de morbilidad

\ materna extremadamente grave, esto debido a la
implementacion de estrategias en el diagndéstico

oportuno de la paciente con alto riesgo de fallecer,

nir FUENTE: Base de produccion, 2023
£ ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, Calidad -HGONA
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obteniendo una muerte materna en el 2023, lo que corresponde una tasa de letalidad del
0.94.

3.1.2. Logros

REPOTENCION DE SALAS DE PARTO: En octubre de 2023 se adquirié mobiliario clinico
por un monto de $15.288,34, logrando equipar las 8 salas de parto del esta Casa de Salud,
garantizando una atencion técnica y adecuada en cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad que dignifica un evento tan trascendental como es el parto.

ADQUISICION DE MONITORES DE SIGNOS VITALES: En noviembre de 2023 se
adquirié 19 monitores de signos vitales con una inversion de $13.880,88, lo que permitié
la visualizacién de variables hemodinamicas durante el parto y puerperio de las pacientes
fortaleciendo la toma de decisiones terapéuticas oportuna, que reduce la morbimortalidad
materno neonatal, tal es asi que para el 2023 se redujo a 0 muertes maternas debido a
hemorragias obstétricas y una reduccion del 50% de mortalidad materna en general.
Ademas se redujo en un 50% el uso de hemocomponentes, reduccion del 50% de ingreso
a la terapia intensiva, reduccion de dias de hospitalizacion y a su vez permitiendo la
optimizacién del uso de medicamentos e insumos médicos.

ADQUISICION DE INSTRUMENTAL: En el 2023, se logré adquirir instrumental y
accesorios para cirugia endoscoépica y laparoscopica con una inversion de $256.833,25,
lo que permiti6 repotenciar a la unidad de endoscopia, laparoscopia y cirugia
minimamente invasiva en las especialidades de ginecologia, cirugia general y urologia,
realizando 424 intervenciones laparoscopicas y 304 endoscopicas.

3.2. OE2 Trabajar bajo los lineamientos del Modelo de Atencion Integral de
Salud de forma integrada y en red con el resto de las Unidades Operativas
de Salud del Ministerio de Salud Publica y otros actores de la red publica y
privada complementaria que conforman el sistema nacional de salud del
Ecuador

3.2.1. Datos relevantes

SATISFACCION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y ASISTENCIALES

Esta Casa de Salud, en el marco de los derechos ciudadanos y con el fin de garantizar la
calidad y eficiencia en la prestacion de servicios brindados, tiene como objetivo lograr la
plena satisfaccion de los pacientes — usuarios, mismo que se mide a través del indice de
satisfaccion, con una frecuencia de medicion trimestral, obteniendo en el afio 2023 un
resultado de 89.22%, mismo que se detalla a continuacion:

TABLA NRO. 7 INDICADOR DE SATISFACCION

FROEOEE T resrano
ENERO - MARZO 87,97%
ABRIL - JUNIO 84,48%
JULIO - SEPTIEMBRE 91,97%

Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
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TOTAL 89,22%

FUENTE: Indice de Satisfaccion Ministerio de Salud Publica 2023
ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, CALIDAD-HGONA

MADRE CANGURO

En el periodo de octubre hasta diciembre 2023, se efectud la capacitacion del método madre
canguro MMC con la Fundacién Canguro, con el fin de garantizar el fortalecimiento del nexo
estrecho entre la madre y el hijo, brindando el apoyo y el balance emocional necesario
conforme los objetivos que insta esta Casa de Salud.

Durante el periodo 2023, ingresaron 1.442 recién nacidos al Servicio de Neonatologia, de
los cuales 660 son pacientes prematuros comprendidos entre las edades gestacionales <27
semanas hasta las 36,6 semanas y peso menor de 2500 gramos. Cuyo porcentaje total es
del 68% del total de prematuros ingresaron la MMC. El mayor porcentaje corresponde al
mes de junio.

PROYECTO PARA LA DISMINUCION DE LA TASA DE INFECCIONES: Se logré
disminuir en un 30% la tasa de infecciones asociadas a catéter venoso de insercion
periférica en neonatos con menos de 1500 gramos de peso al nacer, esto con la
participacion en proyecto de Mejora de Calidad ORAS-CONHU con sede Perd.

HISTORIA CLINICA PERINATAL: Con el objeto de emplear medios tecnoldgicos para
mejorar el flujo de informacion de los pacientes, se implementé de la plataforma SIP PLUS
de la Organizacion Panamericana de la Salud (en los servidores del HGONA). Herramienta
gue permite disponer de informacion perinatal al instante para toma de decisiones
oportunas y a medida. Esta casa de salud ratifica su compromiso y vision a futuro,
apoyandose en la tecnologia para contribuir a la vigilancia, investigacion y gestion, en pos
de mejorar la salud de la mujer, salud reproductiva y del recién nacido.

CERTIFICACION DE REANIMACION NEONATAL: Durante el 2023, se alcanz6 un hito
significativo en la calidad de su atencion neonatal, asegurando que el 100% de su personal
médico esté certificado en reanimaciéon neonatal, con un compromiso de renovacion cada
dos afos. Esta iniciativa garantiza que todos los neonatos reciban atencién especializada
inmediata y de alta calidad en situaciones criticas, lo cual es fundamental para mejorar las
tasas de supervivencia y reducir las secuelas a largo plazo asociadas a eventos de asfixia
al nacer. La certificacion universal del personal en esta &rea critica no solo eleva el estandar
de cuidado dentro del hospital sino que también posiciona a la institucién como un lider en
la practica de neonatologia, asegurando mejorar las condiciones de vida del neonato de
forma integral.

CERTIFICACION EN CIRUGIA OBSTETRICA: En el 2023, el HGONA capacit6 al 90% de
meédico tratantes en cirugia obstétrica avanzado, disminuyendo el numero de
histerectomias obstétricas en 309 casos identificados como claves rojas. Solo se llevaron
a cabo 11 histerectomias obstétricas, representando un 3.5% del total, exclusivamente en
situaciones donde se presentaron complicaciones severas relacionadas con la implantacion
placentaria, como Acreta, Incretay Percreta. Este logro fue posible gracias a la colaboracion

Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Codigo posta it



J..“ REPUBLICA Ministerio de Salud Publica
hr"xﬁ DEL ECUADDR

Tl

multidisciplinaria y al dominio de técnicas quirdrgicas avanzadas por parte de nuestro
equipo. Ademas, este enfoque ha permitido disminuir significativamente los casos de ‘Near
miss' y los ingresos a UCI, reforzando la seguridad de nuestras pacientes y consolidando
al HGONA como un centro de excelencia y referencia nacional en el tratamiento de
patologias placentarias complejas asociadas a hemorragias masiva.

3.2.2. Logros

GESTION DE SANGRE EN PACIENTES (PBM): TROMBOELASTOMETRIA Y
FIBRINOGENO LIOFILIZADO: Durante el 2023, esta Casa de Salud logr6 destacar a nivel
nacional por su manejo excepcional de la hemorragia obstétrica. Dentro de nuestros
protocolos avanzados, se incorporé la tromboelastometria rotacional, una tecnologia de
punta al lado del paciente que identifica en tiempo real (en 5 minutos) las alteraciones de
coagulacioén inducidas por hemorragias obstétricas, o que permitid ofrecer tratamientos
especificos y oportunos que salvan vidas.

Gracias a estos avances, incluida la adopcion del fibrinbgeno liofilizado para tratar
hemorragias obstétricas, se logré una reduccion significativa en la mortalidad (50%) y en las
admisiones a UCI en un 56% durante el 2023, generando un ahorro de 350,000 doélares al
presupuesto general del estado.

Ademas, se promovié el uso racional de los hemocomponentes y el fibrindgeno liofilizado,
optimizando el tratamiento de la coagulopatia. Esto resulté en una disminucion del uso de
concentrados de glébulos rojos en un 22%, plasma fresco congelado en un 54% vy
crioprecipitados en un 72% en comparacion con el 2022. Este enfoque no solo redujo la
morbilidad y los costos hospitalarios (ahorrando 17,000 délares) sino también minimiza los
riesgos asociados a las transfusiones, como el TRALI (Lesion Pulmonar Aguda Relacionada
con la Transfusion), TACO (Sobrecarga Circulatoria Asociada a la Transfusion) y TRIM
(Inmunomodulacién Relacionada con la Transfusion).

CENTRO NACIONAL DE CIRUGIA FETAL: En Octubre 2023, se logré inaugurar el primer
Centro Nacional de Medicina y Cirugia Fetal del Ministerio de Salud Publica (MSP), Este
nuevo servicio cuenta con el apoyo de la Universidad Central del Ecuador (UCE), con
enfoque de cobertura nacional.

El Centro Nacional de Medicina y Cirugia Fetal representé una inversiéon de $ 568.329,16
y cuenta con un equipamiento de ultima tecnologia como ecégrafos de alta gama, laser
de diodo para la cirugia fetal y placentaria, asi como el instrumental y equipos para la
rectoscopia, que permite el acceso quirargico al feto, al saco amniético, al cordén umbilical
y a la placenta a través de una pequefia incisién en el abdomen de la madre.

Este centro se conform6 por un equipo multidisciplinario en el que constan: médicos
especialistas en medicina fetal, anestesiélogos fetales y obstétricos, genetistas, cirujanos
pediatricos y enfermeras/os, psicélogos. Gracias a este equipo se consiguié atender a
mujeres embarazadas con patologias fetales como cardiopatia fetal, transfusion feto-fetal,
restriccion de crecimiento fetal, entre otras.

TABLA NRO 8. TIPOS DE CIRUGIAS REALIZADAS EN EL CENTRO NACIONAL DE CIRUGIA FETAL
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¢ NUMERO DE
TIPO DE CIRUGIA 2023 PACIENTES
Reparacion de Mielomeningocele 4
Colocacion de Balon Endotraqueal 1
Laser placentario 6
Cistoscopia 1
Toracocentesis 4
Drenaje de Quiste ovarico 1
Transfusion Sanguinea Fetal Intradtero 6

FUENTE: Base de Datos del Centro Nacional de Cirugia Fetal, 2023
ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, CALIDAD-HGONA

3.3. OES3 Mejorar la accesibilidad y el tiempo de espera para recibir atencién,
considerando la diversidad de género, cultural, generacional, soci
econdmica, lugar de origen y discapacidades.

3.3.1. Datos relevantes
EMBARAZO EN ADOLESCENTES
Enfocados en contar con un sistema de salud equitativo, sin barreras de acceso, y en
reducir la desigualdades e inequidades que se producen en torno al derecho a la salud,
esta Casa de Salud brinda atencion integral e integrada a adolescentes, de tal forma que
en el afio 2023, se atendieron 5501 adolescentes, correspondiendo al 19,63% del total de
embarazos atendidos.

TABLA NRO 9. EMBARAZOS EN ADOLESCENTES
RANGO DE EDAD # CASOS

MENOR 14 ANOS 276
15 A 19 ANOS 5225
TOTAL 5501

FUENTE: Base de Datos de la Unidad de Admisiones, 2023
ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, CALIDAD-HGONA

CLUB DE ADOLESCENCIA: 479 adolescentes asistieron a este club, es decir el 9% del
total de adolescentes atendidos en el 2023, esto, con el objetivo de brindar apoyo
psicoldgico a las adolescentes en periodo de gestacion mediante la realizacion de los
talleres proyecto de vida, prevencién de violencia de género, emprendimiento, y de
requerirse incluirlas dentro del servicio de aulas hospitalarias

CODIGO PURPURA - ATENCION Y ASESORIA MULTIDISCIPLINARIA A PACIENTES
VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO: Destacando la atencion prioritaria que
ameritan las pacientes victimas de violencia y considerando la doble vulnerabilidad en el
grupo de adolescentes; se han notificado un total de 234 casos de Codigo Purpura en el
HGONA durante el afio 2023, de los cuales 166 casos corresponden a adolescentes entre
los 12 y 19 afios. Se notificaron 70 casos desde la emergencia y 96 desde consulta
externa, esto, en virtud de cumplir con la Norma Técnica de atencién a victimas de
violencia de género y grandes violaciones a los derechos humanos, todas la adolescentes
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han recibido atencién multidisciplinaria incluyendo valoracion por Ginecologia, Trabajo
social y Psicologia.

Durante el 2023 se realiz6 719 sesiones de prevencion de violencia.

DETECCION Y ATENCION DE PACIENTES GESTANTES CON VIH:

Cumpliendo los objetivos “95-95-95" a cumplir para el 2030 estableciendo: que el 95% de
las personas infectadas por VIH conozcan su estado seroldgico; que el 95% de las
personas diagnosticadas con el VIH reciban terapia antirretroviral continuada; y que el
95% de las personas que reciben este tipo de terapia tengan supresion viral. HGONA
garantiza el manejo integral de pacientes

No. de pruebas de VIH realizadas: 16051.

No. de casos detectados: 6 casos.

No de pacientes en tratamiento: 6 pacientes.

LINEA 171

Se promociona la utilizacién de la linea 171, misma que brinda asesoria en salud sexual
y reproductiva, lactancia materna, atencién a personas con discapacidades y asesoria
psicoldgica, etc. Entre otras actividades de promocion y cumplimiento se fomenta la
higiene de manos, la utilizacion de métodos anti conceptivos, control de ETS, ademas se
mantiene alerta ante el reporte de casos de sarampidn e influenza, misma que se reportan
en el respetivo sistema Viepi.

CAMPANA PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE CANCER DE MAMA Y CERVIX
Esta casa de salud realizar varias campafas para la deteccién y prevencion del cancer de
mama y cérvix mediante la realizacion de mamografias (1.138 estudios), Papanicolaou
(109 muestras generadas), colposcopias y la genotipificacion del virus de papiloma
humano (110 muestras generadas). Estas, son pruebas especificas que se emplean
durante la deteccién del cancer.

BANCO DE LECHE:

Garantizamos el acceso oportuno al banco de leche humana que esta orientada
fundamentalmente a la promocion, proteccion y apoyo de la lactancia materna
contribuyendo a disminuir la morbilidad, mortalidad y desnutricién infantil garantizando el
derecho de los recién nacidos, durante este afio se ha pasteurizado 771 litros de leche
materna, obteniendo un 19% mas de leche materna en comparacién del ejercicio fiscal
anterior.

TABLA NRO 10. LECHE MATERNA RECOLECTADA (LITROS)

Categoria Cantidad
Leche materna Recolectada 771
Leche Materna Distribuida 633
Pacientes (neonatos) receptores 1.092

FUENTE: Base de produccion, 2023
ELABORADO POR: Ing., Mishelle Zurita, Planificacién -HGONA
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CLUB DE EDUCACION PRENATAL: Se fomenta a las madres gestantes a partir de la
semana 20, a acudir al club de educacién prenatal con la finalidad de realizar la
preparacion integral, tedrica, fisica y psicoafectiva de la gestante y su acompafiante al
momento de efectuarse la labor de parto y postparto promoviendo el parto intercultural y
de libre posicion, cumpliendo asi con uno de los objetivos de la Norma ESAMyN.

DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS: En el servicio de Centro Obstétrico en el
afio 2023 se realizaron 508 salpingectomias parciales bilaterales en comparacion a las
383 realizadas en el afilo 2022, lo que demuestra un incremento del 32% de
procedimientos en cumplimiento de los derechos sexuales y reproductivos que poseen las
pacientes con los cual segun la evidencia cientifica se logra reducir un 30% la mortalidad
materna asociado a embarazos no planificados y sus patologias concomitantes.

PLANIFICACION FAMILIAR: La planificacién familiar, tiene la oportunidad de romper
barreras como la pobreza y la desigualdad de género, al igual que prevenir
significativamente complicaciones a su salud, es asi como el HGONA oferta servicios de
planificacion familiar, garantizando tanto el derecho como el acceso a la informacion y
métodos para que las personas puedan tomar decisiones informadas en lo que a
planificacion familiar se refiere.

De este modo en el 2023 se beneficié de la entrega de 7.484 Métodos Anticonceptivos a
Usuarias tal como se detalla a continuacion:

TABLA NRO. 11 TIPO DE IMPLANTES ENTREGADOS

PRODUCTO TOTAL

DIU E IMPLANTES 1.876
MAC

ORAL/PARENTERAL 5.608
TOTAL 7.484

FUENTE: Base de produccion, 2023
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, PLANIFICACION -HGONA

3.4. OE4Involucrar alos profesionales en la gestion del hospital, aumentando su
motivacion, satisfaccion y compromiso con la mision del hospital.
3.4.1. Resultados relevantes

NUMERO DE PROFESIONALES EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
Esta casa de salud, cuenta con 780 servidores publicos, en el cual el 93.5% pertenece al
personal operativo y el 6.5% corresponde al personal administrativo.

TABLA NRO. 12 PERSONAL HGONA 2023

AREA N
ADMINISTRATIVO 50
OPERATIVO 730
TOTAL | 780

FUENTE: Unidad Administrativa Financiera, 2023
ELABORADOR POR: Lcda. Karina Jara, UATH-HGONA
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Es importante mencionar que esta Casa de Salud al 31 de diciembre del 2022 contaba
con una némina de 762 servidores y trabajadores, por lo que se refleja para el 2023 un
0,5% de disminucion en el personal administrativo y un 5% de incremento en el personal
operativo, esto debido a que en el mes de octubre del 2023 se justifica la necesidad de
repotenciar del Servicié Centro Nacional de Materno Fetal en donde las autoridades de
esta Casa de Salud realizaron la gestion pertinente para contar con los profesionales de

la salud necesarios para ampliar la cobertura de salud en este nosocomio.

BRECHA DE TALENTO HUMANO

Se realiz6 el levantamiento de brechas y necesidades de Talento Humano del HGONA y
se remite a los entes de control segun Memorando MSP-CZ9- HGONA-2023-1557-
M de fecha 14 de julio de 2023, dandonos una imagen real de la carencia de talento
humano operativo y administrativo, lo que conlleva a que los procesos y servicios se
saturen, aumentando de esta forma la carga laboral.

TABLA NRO. 13 BRECHA DE TALENTO HUMANO
BRECHA DE TALENTO HUMANO N°
Personal Operativo 121
Personal Administrativo 37
Total 158
FUENTE: Unidad Administrativa Financiera, 2023
ELABORADOR POR: Lcda. Karina Jara, UATH-HGONA

3.4.2. Datos relevantes

PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO 2023
Durante el afio 2023, el Hospital Ginecoldgico Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz
Elena Arismendi mantuvo su firme compromiso con la formacién de profesionales de la
salud altamente capacitados, gestionando un amplio espectro de programas académicos
en diversos niveles de la educacion médica.
Un total de 2153 estudiantes se beneficiaron de los programas de practicas
preprofesionales, externado, internado y posgrado, ejecutados en nuestro hospital, que
proporciona una educacién integral y especializada en varias disciplinas criticas de la
salud.
e Practicas preprofesionales: bioquimica, laboratorio clinico, psicologia, nutricion,
fonoaudiologia y prehospitalaria.
e Externado: medicina, obstetricia y enfermeria.
¢ Internado rotativo: enfermeria, medicina y obstetricia
e Posgrado: ginecologia, anestesiologia, pediatria, neonatologia, cirugia pediatrica
e imagenologia

PROGRAMAS DE DOCENCIA HGONA GRAND ROUND

En un esfuerzo por mantener y elevar los estandares de calidad en la atencion médica y
el conocimiento profesional, el Hospital Ginecologico Obstétrico Pediatrico de Nueva
Aurora Luz Elena Arismendi implementé durante el afio 2023 un robusto Programa de
Docencia, que incluy6 una serie de 33 jornadas académicas presenciales, llevadas
a cabo entre enero y noviembre. Estas jornadas, que forman parte esencial de la
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estrategia de formacion continua del hospital, se centraron en proporcionar a los
profesionales médicos y de enfermeria la oportunidad de actualizarse en los ultimos
avances Yy practicas en campos especializados como neonatologia, pediatria,
ginecologia y obstetricia.

RECUPERACION DE LOS ESPACIOS DE BIBLIOTECA Y AULA DE DOCENCIA 2024
El Hospital Ginecologico Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi ha
emprendido un proyecto significativo de renovacién y expansion, destacando la
recuperacion, ampliacion y modernizacién de la biblioteca y el aula de docencia, ubicadas
en la planta baja del edificio administrativo. Este proyecto es un testimonio del compromiso
del hospital con la mejora continua de sus instalaciones y recursos, buscando enriquecer
el ambiente de aprendizaje y proporcionar a los profesionales y estudiantes de la salud un
espacio optimo para su formacién y desarrollo profesional.

CAPACITACION: 4° CURSO NACIONAL DE EMERGENCIAS OBSTETRICAS

En el transcurso de 2023, el Hospital Ginecoldgico Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora
Luz Elena Arismendi organizé el 4° Curso Nacional de Emergencias Obstétricas, una
capacitacion de gran envergadura destinada a fortalecer las competencias en
emergencias obstétricas de ginecélogos, médicos generales y personal de enfermeria de
todo el pais. Entre enero y octubre, 150 profesionales se congregaron en esta iniciativa
formativa presencial, que se destaco por su enfoque practico e interactivo, esencial para
una atencion efectiva y agil en situaciones criticas obstétricas

COMITE DE ETICA ASISTENCIAL PARA LA SALUD (CEAS)

El Hospital Ginecoldgico Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi ha
logrado un avance significativo en el ambito de la ética médica con la consolidacion del
Comité de Etica Asistencial para la Salud (CEAS) este afio. La plena integracion de sus
miembros marca un hito importante, reflejando el compromiso del hospital con la
promocién de la excelencia ética en todas las esferas de la atencion médica.

PREMIACION: EXCELENCIA ACADEMICA 2024

El Hospital Ginecologico Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi esta
orgulloso de contar con profesionales que durante el 2022 y 2023 alcanzaron hitos
académicos en su vida profesional como: maestrias, publicaciones cientificas,
participacion como ponentes en congresos internacionales y en proyectos de investigacion
multicéntricos. Por esta razén se realizdé la premiaciébn de estos 61 profesionales,
reafirmando nuestro compromiso y apoyo al crecimiento profesional del personal que
conforma el HGONA

ESPECIALISTAS CAPACITADOS: En el afio 2023 se realizo la capacitacion al 92% de
Médicos Especialistas en Ginecologia y Obstetricia del Servicio de Centro Obstétrico en
Técnicas Quirdrgicas Obstétricas Avanzadas con instructores internacionales, ademas
que 3 especialistas poseen el master en OCLS lo que les faculta como instructores,
ademas se encuentra capacitados 70% de la plantilla de especialistas del Servicio de Alto
Riesgo Obstétrico, la capacitacion se realizo6 en HGONA constituyendo una institucion
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centinela enfocada en la reduccion de la muerte materna asociada a hemorragia
obstétrica.

3.4.3. Logros

CENTRO DE SIMULACION HGONA - UCE

En el 2023, se logro ejecutar un proyecto pionero que esta destinado a revolucionar la
formacion en el ambito del posgrado y la actualizacion profesional en especialidades
criticas como ginecologia, pediatria, neonatologia, anestesiologia y medicina critica. El
Centro de Simulacion HGONA-UCE se presentdé como una plataforma avanzada para la
capacitacion, practica y perfeccionamiento de habilidades, fundamentales en el ambito de
la salud, esto, como resultado de la cooperacion con la Universidad Central del Ecuador,
gue se encuentra a la vanguardia en la innovacion educativa y médica.

3.5. OE5 Garantizar una atencién de calidad y respeto a los derechos de las
y los usuarios, para lograr la satisfaccion con la atencion recibida.

3.5.1. Datos relevantes

PROTOCOLOS

El HGONA, incentiva la elaboracion y actualizacion de protocolos basados en la mejor
evidencia cientifica disponible para normatizar el procedimiento clinico quirdrgico que se
realizan en esta casa de salud, distribuidos de la siguiente forma:

TABLA NRO. 15 PROTROCOLOS 2023

UNIDAD DE GESTION ‘ N°

Coordinacion Clinica Quirargica 123
Coordinacion de Enfermeria 59
Coordinacion de Apoyo 130

Diagnostico y Terapéutico
Coordinacion de la Gestién de 14
Calidad

TOTAL 326

FUENTE: Base de gestion, 2023
ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, Calidad -HGONA

COMITES ASISTENCIALES

El Hospital Gineco Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi, mediante
los comités realiza toma de decisiones y acciones correctivas de acuerdo al estatuto de
hospitales.

TABLA NRO. 16 COMITES ASISTENCIALES

COMITES NRO. REUNIONES FRECUENCIA
Seguimiento de Compras 44 Semanal

COE 3 De acuerdo a la necesidad
Gestion de Calidad de Atencion en Salud 1 Semestral

Gestion De Desechos Sanitarios 9 De acuerdo a la necesidad
CIAAS 10 Trimestral

Farmacoterapia 17 Trimestral/Segun necesidad
Medicina Transfuncional 4 Trimestral
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FUENTE: Base de produccioén, 2023
ELABORADO POR: Dr. Edisson Quito, Calidad -HGONA

3.5.2. Logros

CERTIFICACION ESAMyN

En el mes de noviembre de 2023, se inicio el proceso de recertificacion del Hospital Gineco
Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora Luz Elena Arismendi como Establecimiento de
Salud Amigo de la Madre y del Nifio —-ESAMyN por parte de la Agencia de Aseguramiento
de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, la misma que es
otorgada cada 2 afios, razén por la que el hospital obtendra su recertificacion en el mes
de Febrero del 2024.

Con esta certificacion se garantiz6 que esta casa de salud cumpla con pardmetros
fundamentales como son la realizacion de sesiones de educacion prenatal con la finalidad
de reducir la morbimortalidad materna neonatal, cumple con los objetivos atencién del
parto en libre posicién, acompafiamiento familiar durante el preparto, parto y postparto,
apego precoz, lactancia materna exclusiva y reduccion de la muerte materna.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada — ACESS otorg6 el respectivo permiso de funcionamiento 2023-2024 a esta
casa de salud, lo que determina el cumplimiento de la normativa legal vigente con respecto
a bioseguridad, manejo de desechos, seguridad del paciente, entre otros.

3.6. OEG6: Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de optimizar el manejo
de los recursos publicos, y larendicién de cuentas.

3.6.1. Resultados relevantes

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Las acciones destinadas a la 6ptima utilizacién de recursos, ha dado como producto una
ejecucion del 99,02% con una adecuada distribucion de recursos en todas las partidas
presupuestarias a nivel de todos los grupos de gasto, como se puede observar en la Tabla
Nro. 17.
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TABLA NRO. 17 EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO

MONTO COMPROMETID SALDOIROR SALDO POR SALDO POR

T T [
DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO CODIFICADO CERTOFOCADO o DEVENGADO PAGADO COMTI?;{OME DEVENGAR PAGAR % EJEC

510000 ggRRgosgifN 18.530.836,00 -9.544,11| 18.521.291,89 - 18.521.291,89| 18.521.291,89 | 18.417.856,83 - - 103.435,06 100,00

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO
OTROS
EGRESOS
CORRIENTE
S
BIENES Y
SERVICIOS
730000 PARA - 1,00 1,00 - - - - 1,00 1,00
INVERSION
EGRESOS DE
CAPITAL
OTROS
PASIVOS
TOTAL 26.013.791,00 | 1.672.477,70| 27.686.268,70 186.309,72 27.413.854,87 | 27.413.853,82 | 25.071.704,94 86.104,11 272.414,88 | 2.342.148,88 99,02

FUENTE: ESIGEF, 31 de diciembre de 2023
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, Planificacion - HGONA

530000 7.467.124,00 | 1.309.459,59 8.776.583,59 135.073,18 8.561.950,25 8.561.950,20 6.323.236,38 79.560,16 214.633,39 | 2.238.713,82 97,55

570000 15.831,00 143.601,15 159.432,15 - 156.804,80 156.804,80 156.804,80 2.627,35 2.627,35 - 98,35

840000 82.141,48 82.141,48 51.236,54 26.989,34 26.988,34 26.988,34 3.915,60 55.153,14 - 32,86

990000 146.818,59 146.818,59 - 146.818,59 146.818,59 146.818,59 - - - 100,00

Las acciones de seguimiento y control durante el afio 2023, enfocadas a la Optima
utilizacién de recursos han garantizado la calidad del gasto publico, ademas de un
funcionamiento eficiente y responsable de todos los servicios del hospital en beneficio de
nuestros usuarios.

GRAFICO NRO. 7 CRECIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTARIA 2022-2023
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‘ —— 2022 6,05% 14,82% 23,28% 31,22% 37,41% 45,80% 54,49% 63,70% 68,75% 76,94% 85,60% 99,65%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

‘ 2023 6,37% 12,68% 21,99% 30,66% 36,04% 45,38% 52,55% 61,37% 68,08% 7532% 83,17% 99,02%

FUENTE: ESIGEF, 31 de diciembre de 2023
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, Planificacion - HGONA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA

Se ha ejecutado el 99% del Plan Operativo Anual. Aplicando el principio de previsibilidad
y sujecion a la planificacion, se ha emitido un total de 429 certificaciones POA por un valor
de USD. 8.718.755,00 del GG53 Y 57. Como autoridad nominadora, se ha garantiza el
presupuesto suficiente para permitir el correcto funcionamiento de esta Casa de Salud,
con el fin de que los usuarios internos y externos puedan gozar de una excelente calidad
en los bienes y servicios que brinda esta Institucion, como se puede observar en el
siguiente cuadro:

Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
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TABLA Nro. 18 PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA

PROCESO

TIPO DE PROCESO MONTO
SUBASTA INVERSA 2'644.565,27
ARRASTRE PLURIANUAL 22 2'837.936,49
CATALOGO ELECTRONICO 23 1.060.752,05
REGIMEN ESPECIAL 11 801.659,70
INFIMA CUANTIA 209 645.380,73
LICITACION 2 134.312,57
SERVICIOS BASICOS 4 184.292,08
ARRASTRE 11 164.631,05
VIGENCIA TECNOLOGICA 18 140.746,80
MENOR CUANTIA 1 63.717,06
OTROS 4 23.695,53
CONTRATO

COMPLEMENTARIO 2 17.065,72
TOTAL 398 8'718.755,05

FUENTE: ESIGEF, 31 de diciembre de 2023
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, Planificacion - HGONA

Al respecto, el presupuesto se ha distribuido de la siguiente manera:
TABLA Nro. 19 DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO

TIPO VALOR PAGADO
DISPOSITIVOS MEDICOS 2.920.223,98 2'920.223,96
MEDICAMENTOS 544.805,00 544.804,99
SERVICIOS MEDICIOS

HOSPITALARIOS 20.508,45 20.508,45
SERVICIOS ESTERNALIZADOS 2.881.833,51 2'881.833,51
MANTENIMIENTOS

PREVENTIVOS Y 1.473.749,88 1.473.749,86
CORRECTIVOS

OTROS 877.634,23 877.634,23
TOTAL 8.718.755,05 8'718.755,00

FUENTE: ESIGEF, 31 de diciembre de 2023
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, Planificacion - HGONA

Como se puede observar en el siguiente cuadro Nro. 2, existe una diferencia entre el
comprometido y devengado de USD. 0.05; correspondiente a 2 procesos de contratacion
de adquisicion de equipamiento con Vigencia Tecnoldgica (mantenimiento) y 3
plurianuales emitidas en el afio 2023.

PROCESOS DE CONTRATACION

Para lograr un Optimo abastecimiento se realizaron 357 procesos de adquisicion,
cumpliendo la que determina la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y demas normativa legal vigente, obteniendo un ahorro de $ 1.417.714,51 en los
procesos de contratacion de Subasta Inversa Electronica, lo que nos ha permitido la
optimizacién de recursos para nuevos procesos, regidos en los principios de legalidad,
trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia,
transparencia, publicidad; y, participacion nacional.

Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Codigo posta
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TABLA NRO. 20 PROCESOS DE CONTRATACION

INFIMA CUANTIA 645.380,73

SUBASTA INVERSA 91 2'644.565,22
VIGENCIA TECNOLOGICA 18 140.746,80
CATALOGO ELECTRONICO 23 1'060.752,05
REGIMEN ESPECIAL 11 801.659,70
CONTRATO COMPLEMENTARIO 2 17.065,72
MENOR CUANTIA 1 63.717,06
LICITACION 2 134.312,57
TOTAL GENERAL 357 5'508.199,85

FUENTE: ESIGEF, 31 de diciembre de 2023
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, Planificacion — HGONA

RECUPERACION DE CARTERA

En el area de recuperacion de cartera se auditan y planillan los expedientes generados,
de las atenciones a pacientes con coberturas distintas al MSP (IESS, ISSFA, ISSPOL,
PRIVADOS) de manera mensual dentro del HGONA:

TABLA NRO. 21 VALORES PLANILLADOS

TOTAL VALOR
FINANCIADORA ‘ EXPEDIENTES PLANILLADO PORCENTAJE
IESS GENERAL 4105 $ 954.831,15 79,59%
IESS CA 380 $ 86.227,47 7,19%
ISSFA 155 $ 10.999,06 0,92%
ISSPOL 795 $ 147.615,43 12,30%

$ 1.199.673,11 100,00%
FUENTE: Recuperacion de Cartera, 2023
ELABORADO POR: Tlga. Jhoana Catota, HGONA

3.6.2. Logros

ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

En el 2023 se logro cerrar el ejercicio fiscal con un con un abastecimiento de 100% en
dispositivos médico de imagen y laboratorio, 96% dispositivos médicos de uso general, y
95% en medicamentos, esto, a través del fortalecimiento del seguimiento y monitoreo de
los procesos de contratacion realizado a través del Comité de Seguimiento de Compras
de manera semanal, con el fin brindar una atencién en salud digna y oportuna.

Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Codigo posta
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4. FORMULARIO PRELIMINAR DE RENDICION DE CUENTAS
A continuacion, se muestra la informacion registrada en las tablas del Formulario de
Rendicion de Cuentas emitido por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social:

4.1. Tabla 1: DATOS GENERALES

RUC: 1768182120001
p Hospital Gineco Obstétrico Pediatrico de Nueva Aurora

INSTITUCION: P Luz Elena Arismendi

FUNCION A LA QUE PERTENECE Ejecutiva

SECTOR: Salud

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: Entidad Operativa Desconcentrada — EOD
PROVINCIA: Pichincha

CANTON: Quito

PARROQUIA: ~Guamani _
DIRECCION: Av. Quitumbe Nan S/N y Av. Quilla Nan
EMAIL: talento@hgona.gob.ec
TELEFONO: (02) 3948940

PAGINA WEB O RED SOCIAL: http://hgona.gob.ec/
ADJUNTAR DOCUMENTO OFICIAL

DEL RUC: FORMATO .jpge, .jpg, https://n9.cl/fk4q6

.png, .pdf

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacion y Seguimiento de la Gestion, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.2. Tabla 2: REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRES DEL REPRESENTANTE: Espc. Diego Javier Vaca Escobar

Gerente Hospital Gineco Obstétrico Pediatrico de

CARGO DEL REPRESENTANTE: Nueva Aurora Luz Elena Arismendi

EMAIL DE NOTIFICACION: diego.vaca@hgona.gob.ec
FECHA DE DESIGNACION: 2-feb-24
TELEFONO: (02) 3948940 ext. 4100
CELULAR: 0995061006

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacién y Seguimiento de la Gestion, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.3. Tabla 3: RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
NOMBRES DEL RESPONSABLE: Ing. Mishelle Carolina Zurita Galarza

Coordinadora de la Gestion de Planificacion, Seguimiento
y Evaluacién de la Gestion

CARGO DEL RESPONSABLE:

FECHA DE DESIGNACION: 01/jul/2021
TELEFONO: (02) 3948940 ext. 3050
EMAIL DE NOTIFICACION: mishelle.zurita@hgona.gob.ec
CELULAR: 0995414510

FUENTE: Unidad de Planificacion, Evaluacion y Seguimiento de la Gestién, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

Direccidn: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Juito-Ecuador
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4.4. Tabla 4: RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Salud Publica

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

Ing. Mishelle Carolina Zurita Galarza

CARGO DEL RESPONSABLE:

Coordinadora de la Gestion de Planificacion, Seguimiento y

Evaluacion de la Gestion

FECHA DE DESIGNACION: 01/jul/2021
TELEFONO: (02) 3948940 ext. 3050
CELULAR: 0995414510
CEDULA DE CIUDADANIA: 1715068043

EMAIL DE NOTIFICACION:

mishelle.zurita@hgona.gob.ec

FECHA DE NACIMIENTO: 26-0ct-90
NOMBRE ABUELA MATERNA: CARMEN
CONTRASENA: NA*

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacion y Seguimiento de la Gestion, 2024

ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA
*NA: La contrasefia no es publica.

4.5. Tabla 5: PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE INICIO: 1-ene-23
FECHA DE FIN: 31-dic-23
FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacion y Seguimiento de la Gestion, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA
4.6. Tabla 6: OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES
Garantizar la equidad en el acceso y gratuidad a los servicios. OBJETIVO ESTRATEGICO

Trabajar bajo los lineamientos del Modelo de Atencién Integral
de Salud de forma integra y en red con el resto de Unidades
Operativas de Salud del Ministerio de Salud Publica y otros OBJETIVO ESTRATEGICO
actores de la red publica y privada complementaria que
conforman el sistema nacional de salud del Ecuador.

discapacidades.

Mejorar la accesibilidad y el tiempo de espera para recibir
atencion, considerando la diversidad de género, cultural,
generacional, socio econémica, lugar de origen, y

OBJETIVO ESTRATEGICO

mision hospitalaria.

Involucrar a los profesionales en la gestion del hospital ]
aumentando su motivacion, satisfaccion y compromiso con la OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar una atencion de calidad y respeto a los derechos de
las y los usuarios, para lograr la satisfaccion y compromiso con
la mision del Hospital.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de optimizar el

manejo de los recursos publicos, y la rendicion de cuentas.

OBJETIVO ESTRATEGICO

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacion y Seguimiento de la Gestion, 2024

ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

Direccidn: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Quito-Ecuadar
Teléfono: +583-2 3814-400

www.salud.gob.ec
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4.7. Tabla 7: COBERTURA INSTITUCIONAL (UDAF)

DISTRITAL 1

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacion y Seguimiento de la Gestion, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.8. Tabla 8: COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

1'598.916 mujeres en edad fértil en
la provincia de Pichincha.

DISTRITAL 1

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacion y Seguimiento de la Gestion, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.9. Tabla 9: COBERTURA INSTITUCIONAL: UNIDADES DE ATENCION

Mujer
esen
edad

fértil
106.422 enla
provin
cia de
Pichin

cha.

Distrital: | 1

https://n9.cl/
s3jyz

104.772

FUENTE: Unidad de Admisiones, 2024
ELABORADO POR: Ing. Roberto Quimufia, HGONA

4.10.  Tabla 10: IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

Esa casa de salud

respeta las practicas

Acreditacibn como .
interculturales al

Establecimiento de

IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS
INTERCULTURALES

SI

Salud Amigos de la
Madre y del Nifio-
ESAMyN, mismo que
garantiza el respeto a
las préacticas
interculturales al
momento del parto.

Cumplimiento de la
practicas de la
Certificacion
ESAMyN

momento del parto,
permite a la madre el
acompafiamiento,
promueve la ingesta de
liquidos, utilizacién
vestimenta acorde a
sus costumbres, la
eleccion posicion del
parto.

Direccidn: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Cédigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
Teléfono: +583-2 3814-400

www.salud.gob.ec
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Implementacién Club
de la lactancia,
IMPLEMENTACION DE EducacioN Prenatal, Educacion Prenat_al, Ge_m_araci()n de_ 3
POLITICAS PUBLICAS S| Banco de leche, - clubes de lactancia, actl_wdades y difusién
GENERACIONALES Unidad de Atencién a_dolescentes, de informacion por
Integral, Club de diabetes, UAI. cada uno de los clubes
diabetes, Club de
adolescentes.
Realizacion del
Tamizaje Auditivo para . o
la deteccion de la Se r.ejallza tamizaje
< discapacidad auditiva aUd.'t'VO a FOdOS los
IMPLEMENTACION DE neuro desarrollo, con la | Tamizaje auditivo recién nacidos
POLITICAS PUBLICAS DE | SI finalidad de gara’ntizar neonatal garantizando la
DISCAPACIDADES deteccion y tratamiento
un adecuado de pacientes con
tratgmiento del . proglema auditivos
paciente para mejorar
la calidad de vida.
IMPLEMENTACION DE Norma Técnica de | Ejecucion de oo atiende casos de
POLITICAS PUBLICAS DE | SI Atencion integral en aplicacion del cadigo una gtenciépr)w P
GENERO Violencia de Género | purpura. A
multidisciplinaria.
Se brinda atencion en
salud sin ningun tipo de
discriminacion a todas
IMPLEMENTACION DE Atencion en sl_ablud a las pacientes que se
POLITICAS PUBLICAS DE | SI IF\)/Iec:\?icl)iggz z"u%;ﬁa «in | Atenciones en salud ggﬁzﬁ?gnaensed”e
MOVILIDAD HUMANA L . .
restriccion alguna. refugiados, emigrantes,
PPL, etc, bajo los
mismos parametros de
calidad y calidez.

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacion y Seguimiento de la Gestion, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.11. Tabla 11: PLANIFICACION PARTICIPATIVA

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA

TERRITORIO

FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES NO NA
INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE

PARTICIPACION EXISTENTES EN EL NO NA

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacion y Seguimiento de la Gestion, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.12. Tabla 12: MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

AUDIENCIA PUBLICA

NO

NA

NA

Direccidn: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Juito-Ecuador
Teléfono: +583-2 3814-400

www.salud.gob.ec

y reuiip ff



\_\_ B

=/ REPUBLICA
)] DEL ECUADOR

Ministerio de Salud Publica

CONSEJOS CONSULTIVOS NO NA NA
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO NA NA
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO NA NA
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA
CIUDADANIA NO NA NA
OTROS NO NA

NA

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacion y Seguimiento de la Gestion, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.13.

Tabla 13: MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

VEEDURIAS CIUDADANAS NO NA NA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO NA NA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO NA NA
COMITES DE USUARIOS DE

SERVICIOS NO NA NA
OTROS NO NA NA

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacion y Seguimiento de la Gestién, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.14.

PASOS DEL PROCESO DE

Tabla 14: PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

DESCRIBA LA EJECUCION

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION

Direccidn: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Juito-Ecuador
Teléfono: +583-2 3814-400

Www.zalug.qon.ec
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- PONGA SI PUBLICADO EN LA
RENDICION DE CUENTAS DE LOS PASOS PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
Mediante Memorando Nro.
CONFORMACION DEL aisp CotiooNs 221,
FASE 0 EQUIPO DE RENDICION DE Sl -
CUENTAS 2024, se qqnforma el equipo
de rendicion de cuentas de
esta Casa de Salud. https://n9.cl/elobng
Mediante Memorando Nro.
Memorando Nro. MSP-CZ9-
DISENO DE LA PROPUESTA HGONA-2024-0254-M se
FASE 0 DEL PROCESO DE SI pone en conocimiento de la
RENDICION DE CUENTAS CZ9 el disefio de la propuesta,
trabajado el equipo
multidisciplinario de la
Rendicién de Cuentas. https://n9.cl/elobng
Se reviso la informacion para
EVALUACION DE LA la debida evaluacion y
FASE 1 GESTION INSTITUCIONAL: Sl construccioén del informe de
Rendicién de Cuentas. https://n9.cl/ae4ds
LLENADO DEL FORMULARIO Se ha consolidado y
FASE 1 DE INFORME DE RENDICION S| depurado el informe de
DE CUENTAS ESTABLECIDO Rendicion de Cuentas,
POR EL CPCCS establecido por el CPCCS, | https://n9.cl/ae4ds
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i
cumpliendo las directrices y
normativa legal vigente.
Se ha redactado y construido
) el informe de rendicion de
FASE 1 REDACCION DEL INFORME Sl cuentas por parte de los
DE RENDICION DE CUENTAS responsables de cada unidad
de gestion. https://n9.cl/ae4ds
El 07 de marzo de 2024, se
SOCIALIZACION INTERNA Y remite mediante correo
APROBACION DEL INFORME electrénico
FASE 1 DE RENDICION DE CUENTAS Sl institucional, el informe de
POR PARTE DE LOS rendicién de cuentas para
RESPONSABLES socializacion y aprobacion de
autoridades. https://n9.cl/ofl20
DIFUSION DEL INFORME DE El 11 de marzo de 2024 se
RENDICION DE CUENTAS A socializa el informe de .
FASE 2 TRAVES DE DISTINTOS Sl rendicion de cuentas a través https://n9.cl/9gc60
MEDIOS de la pagina institucional
Se ha realizado la
planificacion del evento
participativo y se han
) enviado las respectivas
PLANIFICACION DE LOS invitaciones fisicas .
FASE2 | EVENTOS PARTICIPATIVOS St electronioas entre el 22 4 18 | DitDs:i//n9.cl/I56mt
de marzo de 2024 a las
autoridades del MSP,
funcionarios publicos y
ciudadanos
La realizacion del evento de
REALIZACION DEL EVENTO ’e”d'c'?ga‘l’é;duoegfns se ha
FASE 2 DE RENDICION DE CUENTAS Sl éxito, cumpliendo la https://n9.cl/ng58a
A LA CIUDADANIA o .
planificacion y la normativa
legal vigente.
Se ha realizado el evento de la
Rendicion de Cuentas
FASE 2 CIUDADANIA EN LA PLAZO Sl Auditorio del Hospital Gi https://n9.cl/ng58a
ESTABLECIDO uditorio del Hospital Gineco
Obstétrico
Pediatrico de Nueva Aurora
Luz Elena Arismendi.
Se han incorporado, depurado
INCORPORACION DE LOS y S'SIemgﬂézger%ss aportes
FASE 2 él_Plcl)\lT:TOERSMcElLIJDDEAF?S\ITSCS:IgNN Sl realizados en el magno evento https://n9.cl/vu3y0
DE CUENTAS de la Rendicion de Cuentas
HGONA
2023
ENTREGA DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS AL
FASE 3 CPCCS, A TRAVES DEL NA NA
INGRESO DEL INFORME EN
EL SISTEMA VIRTUAL

Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan

Codigo posta
Teléfano:

27

i ff



https://n9.cl/ae4ds
https://n9.cl/ofl20
https://n9.cl/9gc60
https://n9.cl/l56mt
https://n9.cl/nq58a
https://n9.cl/nq58a
https://n9.cl/vu3y0

'REPUBLICA
DEL ECUADOR

Ministerio de Salud Publica

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

OBJETIVO 1: En el caso de que en la
institucion no se cuente con los equipos para
realizar un examen adicional y que sea
necesario, cual es el proceder del hospital
para garantizar que el paciente se realice
todos los estudios requeridos?
OBJETIVO 2: Cual es la manera para
acceder a los servicios del hospital para
brindar atencion a la ciudadania?
OBJETIVO 3: Este hospital brinda acceso y
servicios para personas con discapacidad?
OBJETIVO 4: Como los profesionales de
salud intervienen en la atencion y cuales son
los logros relevantes en este Gltimo afio?
OBJETIVO 5:Hay algin mecanismo para que
la voz del paciente sea escuchada para hacer
saber nuestras inconformidades,
necesidades, dudas o de ser el caso las
felicitaciones para el equipo de salud?
OBJETIVO 6: Como esta institucion optimiza
recursos para no dejar desabastecidos a los
servicios en el 20237

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacion y Seguimiento de la Gestion, 2024

ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.15. Tabla 15: DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE
CUENTAS

20 de marzo de 2024

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacién y Seguimiento de la Gestién, 2024

ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.16. Tabla 16: INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL

ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL

;Qué o
especialidades S| 100% Cirugia

Se implemento el Centro Nacional de

Fetal https://n9.cl/préte

Direccidn: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Cédigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
Teléfono: +583-2 3814-400
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Y

podria implementar
en el Hospital? Cubriendo la demanda de todo el
pais del Ministerio de Salud Publica.
Adicionalmente hemos realizado la
contratacion de un especialista en
Neurocirugia para atener las
patologias de esta especialidad

Se contrat6 el proceso de
“CONTRATACION DEL SERVICIO
SEGURIDAD ARMADA Y
VIGILANCIA PARA EL HOSPITAL
GINECO OBSTETRICO
PEDIATRICO DE NUEVA AURORA
LUZ ELENA ARISMENDI” con 17
puntos monitorizados las 24 horas

¢, Qué acciones se del dia, los 7 dias de la semana.

estan realizando o Se implement6 el denominado plan .

para fortalecer la St 100% “Codigo Plata”, estrategia para la https://n9.cl/préte
seguridad? atencion, prevencion y reduccién de

vulnerabilidades de incidentes de
violencia, mismo que permite la
articulacion interinstitucional de la
Policia Nacional del Ecuador con
esta Casa de Salud. Ademas se
cuenta con botones de péanico, para
gue se active de forma preventiva
ante emergencias identificadas.

El personal médico brind6 asesoria
en planificacion familiar y de acuerdo

¢, Qué acciones a las caracteristicas y decision de las
realiza el Hospital pacientes, se entregé métodos de
para que la planificacion familiar, sea orales,
comunidad acceda a Sl 100% inyectables, implantes o dispositivos | https://n9.cl/préte
métodos de intrauterinos, siempre manejados de
planificacion forma integral mediante examen
familiar? ginecoldégico, examenes de

laboratorio, etc, asi como el
respectivo seguimiento.

En el 2023 se han notificado 234
casos de Codigo Purpura en el
HGONA, mismas que han recibido la
atencion y recuperacion integral de la
salud fisica y mental gratuita, a favor
de las mujeres victimas de violencia,

lo que incluye examenes,
hospitalizacion, medicamentos,
tratamiento psicologico o]
Como esta psiquiatrico; y c_ualqmer otra
actividad  necesaria  para el
abordando el restablecimiento de la salud, de
Hospital los temas Sl 100% - https://n9.cl/pr6te
de violencia de manera =~ . grgtuna.
. El procedimiento de la aplicacién del
genero?

Cdédigo Pdarpura activa al equipo de
salud conformado para la valoracién
y atencién inmediata de los casos

VBG, para guardar la
confidencialidad, de acuerdo a los
siguientes pasos:

1. Se activd el Cdédigo Purpura:
Triage.
2. Se ejecutd el Cédigo Purpura y

Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Codigo posta it
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activar el equipo de Salud: Jefe de
guardia.

3. Se realiz6 el procedimiento
médico para atencién integral y uso
del Kit Purpura en casos de violencia

sexual: Equipo de Salud
Con esto se garantizé la atencién
oportuna e inmediata en

cumplimiento de la normativa legal
aplicable para el efecto.

¢ Qué plan de accion
posee el Hospital

Se ejecuto el Plan de Mantenimiento
HGONA 2023, mismo que cuenta
con un catastro actualizado de los
equipos que se  encuentran
operativos, semioperativos e
inoperativos con mantenimiento

violencia intrafamiliar
en territorio?

Nacional del Ecuador y MSP a través
del denominado "Cadigo Plata"

0, .

para mantener los St 100% preventivos y correctivos, lo que ha https://n9.cl/préte
equipos operativos? permitido mantener y operativizar los

equipos médicos de esta Casa de

Salud, garantizando de esta forma la

Cartera de Servicios y la atencién de

nuestros pacientes
a(;sissiesnoc,!:;a Se articulo la gestion
psicoldgica en Sl 100% interinstitucional —con la = Policia https://n9.cl/préte

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacién y Seguimiento de la Gestion, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.17. Tabla 17: DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Radio NA NA NA NA NA NA NA NA
Prensa NA NA NA NA NA NA NA NA
Television NA NA NA NA NA NA NA NA
Medios NA NA NA NA NA NA NA NA
digitales

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacién y Seguimiento de la Gestién, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.18.  Tabla 18: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE

SU RENDICION DE CUENTAS

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE
LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN | S|

EL ART. 7 DE LA LOTAIP https://n9.cl/m4f5x6
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL S|
INFORME DE RENDICION DE https://n9.cl/m4f5x6

Direccidn: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Cédigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
Teléfono: +583-2 3814-400

www.salud.gob.ec
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CUENTAS Y SUS MEDIOS DE
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL
LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP
FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacion y Seguimiento de la Gestion, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.19. Tabla 19: PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS

SUS POA AL PLAN NACIONAL DE Si

DESARROLLO https://n9.cl/lec7alm
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN S|

ESTRATEGICO https://n9.cl/ec7alm

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluacion y Seguimiento de la Gestion, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.20. Tabla 20: CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVO
ESTRATEGICO

EE(TDSESA@'\A' INFORMACION

LA GENERAL A

: SOBRE EL

PROVISION HOSPITAL SU | PERMITID
GARANTIZAR UNA DE ORGANIZAGION | ©
ATENCION DE CALIDAD INFORMACIO Y LOS GARANTI
Y RESPETO A LOS N A NUMERO DE SERVICIOS QUE ZAR LA
DERECHOS DE LAS Y 100 | USUARIOS ATENCIONE 10000 18800 | EN EL SE CARTERA
LOS USUARIOS, PARA 00 | QUE S PRESTAN PARA | DE
LOGRAR LA ASISTEN AL | REALIZADAS SERPROPORCI | SERVICIO
SATISFACCION CON LA HOSPITAL O ONADA A LOS | SPE
ATENCION RECIBIDA. A TRAVES ESTA

PACIENTES,
DE LAS CASA DE
FAMILIARES Y

LINEAS ACOMPANANTE | SALUD

TELEFONICA S

S

Direccidn: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Cédigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
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PUBLICACIONE
. S, INFORMES, |A
GESTION DE ’ Y
PUBLICACIO | NUMERO DE PRODUCCION | PERMITID
DEL HOSPITAL |O
NY PUBLICACIO
EVALUACIO NES Y TODO LO GARANTI
GARANTIZAR LA N DEL REALIZADAS REFERENTE A |ZAR LA
EQUIDAD EN EL 240 | IMPACTO EN | EN BASE A 240 240 | HECHOS CARTERA
ACCESO Y GRATUIDAD LAS A TRASCENDENT |DE
DE LOS SERVICIOS. CLIENTES Y | NECESIDAD |ANL§TS|TE3JEC ILOAN g%REvmo
EXTERNOS | INSTITUCION :
DE LA AL PARA ESTA
INSTITUCION CONOCIMIENTO | CASA DE
DE LA SALUD
POBLACION
A
PERMITID
. TERAPIAS DE
GARANTIZAR UNA EJECUCION . o}
ATENCION DE CALIDAD DE ﬁggﬁggﬁg E%*UAS'L'TAC'O GARANTI
Y RESPETO A LOS ATENCIONE SDE PROCUREN LA |ZARLA
DERECHOS DE LAS Y 302| S EN CARTERA
LOS USUARIOS, PARA 00 | REHABILITA REE'%?\:L\'(TA 30200 11119 E%CE%PERAC'O DE
LOGRAR LA CION Y TERAPIA PACIENTE EN | SERVICIO
SATISFACCION CON LA TERAPIA FISICA TODOS SUS SDE
ATENCION RECIBIDA. FISICA ASPECTOS ESTA
CASA DE
SALUD
Eﬁ?gED?EAM' INVENTARIO A
INFORMES (NUMEROE PROVISTO DE | PERMITID
GARANTIZAR UNA DE DE ITEMS CANTIDADES o}
ATENCION DE CALIDAD NECESIDAD | D'SPONIBLE SUFICIENTES | GARANTI
Y RESPETO A LOS \ GESTION S CON DE ZAR LA
DERECHOSDELASY |0 | Lo STOCK 80% 1029 | MEDICAMENTO | CARTERA
LOS USUARIOS, PARA 0 ABASTECIMI | MINIMOS / 0 °| S E INSUMOS DE
LOGRAR LA ENTO DE NUMERO DE MEDICOS PARA | SERVICIO
SATISFACCION CON LA MEDICAMEN ITEMS ASEGURAREL |SDE
ATENCION RECIBIDA. TOS Y TOTALES)*10 FUNCIONAMIEN | ESTA
0 TO DE LOS CASA DE
DISPOSITIVO SERVICIOS SALUD
S MEDICOS
INSUMOS PARA |2
GESTION LA OBTENCION PERMITID
GARANTIZAR UNA . o}
. PARA LA NUMERO DE EN EL TIEMPO
ATENCION DE CALIDAD . GARANTI
OBTENCION | CETIFICACIO ESTABLECIDO
Y RESPETO A LOS DE NES v 5U ZAR LA
DERECHOS DE LAS ¥ 1| CERTIFICACI | ACREDITACI 1 1| POSTERIOR CARTERA
LOS USUARIOS, PARA > DE
ON, ONES YO MANTENIMIENT
LOGRAR LA SERVICIO
. ACREDITACI | SIMILARES O DE LAS
SATISFACCION CON LA . SDE
) ONYO OBTENIDAS ACREDITACION
ATENCION RECIBIDA. ESTA
SIMILARES ESISO (O
SIMILARES) CASA DE
SALUD

Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Codigo posta it Jar
Teléfono:
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. A
%%Sgé%g gIIEE COMPROBANTE | PERMITID
DESARROLLAR UNA INFORMACIO NUMERO DE S DE GASTOS (0]
CULTURA DE N EN EL PROCESOS EFECTIVIZADO | GARANTI
EXCELENCIA CON EL SISTEMA DE DEVENGADO S Y REGISTRAR | ZAR LA
FIN DE OPTIMIZAR EL 600 | ADMINISTRA S 600 1092 CON CARTERA
MANEJO DE LOS CION INGRESADO APLICACION A |DE
RECURSOS Pl:JBLICOS, FINANCIERA SALA RUBROS Y SERVICIO
Y LA RENDICION DE ESIGEE UNIDAD PARTIDAS S DE
CUENTAS. (DEVENGAD FINANCIERA CORRESPONDI |ESTA
oS ENTES CASA DE
SALUD
A
PERMITID
GARANTIZAR UNA NUMERO DE REPORTES DE 0
ATENCION DE CALIDAD < GARANTI
INFORMES CLASIFICACION
Y RESPETO A LOS < - ZAR LA
DERECHOS DE LAS Y GESTION DE DEL , ASIGNACION CARTERA
12 | CENSO DE PORCENTAJ 12 12 | FUNCIONAL Y
LOS USUARIOS, PARA DE
CAMAS E DE MAPA DE
LOGRAR LA < SERVICIO
< OCUPACION CAMAS
SATISFACCION CON LA DE CAMAS ACTUALIZADO SDE
ATENCION RECIBIDA. " |ESTA
CASA DE
SALUD

FUENTE: Unidad de Planificacién, Evaluaciéon y Seguimiento de la Gestion, 2024
ELABORADO POR: Ing. Mishelle Zurita, HGONA

4.21. Tabla 21: CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

510105 | Remuneraciones Unificadas 198.143,54 198.143,54 | https://n9.cl/3rcmo
https://n9.cl/3rcm
510106 | Salarios Unificados 847.734,64 847.73464 |o
Remuneraciones Unificadas de Profesionales de la
510111 | Salud 5.652.665,20 5.652.665,20 | https://n9.cl/3rcmo
510203 | Décimo Tercer Sueldo 1.177.615,93 1.177.615,93 | https://n9.cl/3rcmo
https://n9.cl/3rcm
510204 | Décimo Cuarto Sueldo 336.467,46 336.467,46 |0
https://n9.cl/3rcm
510304 | Compensacién por Transporte 6.889,00 6.889,00 |o
https://n9.cl/3rcm
510306 | Alimentacion 55.112,00 55.112,00 |o
https://n9.cl/3rcm
510401 | Por Cargas Familiares 4.211,75 421175 |o
https://n9.cl/3rcm
510408 | Subsidio de Antigliedad 3.320,79 3.320,79 |o
https://n9.cl/3rcm
510409 | Beneficios Sociales 63,97 63,97 |0
https://n9.cl/3rcm
510509 | Horas Extraordinarias y Suplementarias 132.851,28 132.851,28 |o
510510 | Servicios Personales por Contrato 477.829,73 477.829,73 | https://n9.cl/3rcmo

Direccidn: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Codigo postal: 170146 / Juito-Ecuador

Teléfono: +533-2 314-400 33 [ﬂ”liﬁw //
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https://n9.cl/3rcm
510513 | Encargos 346,67 346,67 |o
Contratos Ocasionales para el Cumplimiento del
510515 | Servicio Rural 5.282,00 5.282,00 | https://n9.cl/3rcmo
Contratos Ocasionales para el Cumplimiento de la
510516 | Devengacién de Becas 192.793,00 192.793,00 | https://n9.cl/3rcmo
Servicios Personales por Contrato de Profesionales https://n9.cl/3rcm
510517 | de la Salud 6.820.585,15 6.820.585,15 |o
https://n9.cl/3rcm
510601 | Aporte Patronal 1.407.039,24 1.407.039,24 |o
510602 | Fondo de Reserva 1.179.366,99 1.179.366,99 | https://n9.cl/3rcmo
Compensacioén por Vacaciones no Gozadas por
510707 | Cesacion de Funciones 22.973,55 22.973,55 | https://n9.cl/3rcmo
530101 | Agua Potable 44.208,22 44.208,22 | https://n9.cl/3rcmo
https://n9.cl/3rcm
530104 | Energia Eléctrica 135.161,53 135.161,53 |o
https://n9.cl/3rcm
530105 | Telecomunicaciones 18.967,14 18.967,13 |o
https://n9.cl/3rcm
530202 | Fletes y Maniobras 11.965,00 11.963,56 |o
Almacenamiento Embalaje Desembalaje Envase https://n9.cl/3rcm
530203 | Desenvase y Recarga de Extintores 997,50 997,50 |o
Edicion Impresion Reproduccién Publicaciones
Suscripciones Fotocopiado Traduccion Empastado
Enmarcacion Serigrafia Fotografia Carnetizacion https://n9.cl/3rcm
530204 | Filmacién e Imagenes Satelitales 6.381,90 6.381,90 |o
https://n9.cl/3rcm
530208 | Servicio de Seguridad y Vigilancia 626.386,23 626.386,20 |0
Servicios de Aseo Lavado de Vestimenta de Trabajo
Fumigacion Desinfeccion Limpieza de Instalaciones
manejo de desechos contaminados recuperacion y
530209 | clasificacion de materiales reciclables 1.648.186,95 1.630.308,53 | https://n9.cl/3rcmo
530226 | Servicios Médicos Hospitalarios y Complementarios | 25.053,85 20.508,45 | https://n9.cl/3rcmo
https://n9.cl/3rcm
530235 | Servicio de Alimentacion 625.296,58 625.138,78 |0
Servicio de Confeccion de Menaje de Hogar y/o https://n9.cl/3rcm
530244 | Prendas de Proteccién 45,00 45,00 (o
https://n9.cl/3rcm
530249 | Eventos Publicos Promocionales 2.740,00 2.740,00 |o
https://n9.cl/3rcm
530255 | Combustibles 224.481,07 224.481,07 |o
Edificios Locales Residencias y Cableado
Estructurado (Instalaciéon Mantenimiento y
530402 | Reparacion) 356.978,99 323.511,39 | https://n9.cl/3rcmo
Mobiliarios (Instalacion Mantenimiento y https://n9.cl/3rcm
530403 | Reparacion) 5.904,00 5.904,00 |o
Maquinarias y Equipos (Instalacion Mantenimiento y https://n9.cl/3rcm
530404 | Reparacion) 138.449,94 132.502,70 |o
Vehiculos (Servicio para Mantenimiento y
530405 | Reparacion) 6.630,00 5.862,00 | https://n9.cl/3rcmo
https://n9.cl/3rcm
530604 | Fiscalizacién e Inspecciones Técnicas - - |0
Desarrollo Actualizacion Asistencia Técnica y
530701 | Soporte de Sistemas Informaticos - - | https://n9.cl/3rcmo
Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes https://n9.cl/3rcm
530702 | Informaticos 2.072,00 2.072,00 |o

Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan

Codigo posta
Teléfano:
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Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas https://n9.cl/3rcm
530704 | Informaticos 1.925,50 1.925550 |o
https://n9.cl/3rcm
530801 | Alimentos y Bebidas 55.253,38 55.253,37 | o
Vestuario Lenceria Prendas de Proteccién Insumos
y Accesorios para uniformes del personal de
530802 | Proteccion Vigilancia y Seguridad 81.809,42 81.809,42 | https://n9.cl/3rcmo
https://n9.cl/3rcm
530803 | Lubricantes 482,00 482,00 |o
530804 | Materiales de Oficina 21.297,27 21.297,27 | https://n9.cl/3rcmo
https://n9.cl/3rcm
530805 | Materiales de Aseo 4.810,00 4.810,00 |o
Materiales de Impresion Fotografia Reproduccion y https://n9.cl/3rcm
530807 | Publicaciones 52.022,58 52.022,58 |o
530808 | Instrumental Médico Quirurgico 74.700,00 74.700,00 | https://n9.cl/3rcmo
https://n9.cl/3rcm
530809 | Medicamentos 548.589,69 544.804,99 |o
Dispositivos Médicos para Laboratorio Clinico y de https://n9.cl/3rcm
530810 | Patologia 1.264.582,96 1.252.364,79 |o
Insumos Materiales y Suministros para Construccion
Electricidad Plomeria Carpinteria Sefializacion Vial
530811 | Navegacion Contra Incendios y placas 51.926,21 45.325,48 | https://n9.cl/3rcmo
https://n9.cl/3rcm
530812 | Materiales Didacticos 4.355,00 4.355,00 |o
530813 | Repuestos y Accesorios 933.627,85 920.250,01 | https://n9.cl/3rcmo
https://n9.cl/3rcm
530819 | Accesorios e Insumos Quimicos y Organicos 8.702,00 8.702,00 |o
530820 | Menaje y Accesorios Descartables - - | https://n9.cl/3rcmo
https://n9.cl/3rcm
530826 | Dispositivos Médicos de Uso General 1.683.247,08 1.665.121,08 |o
https://n9.cl/3rcm
530832 | Dispositivos Médicos para Odontologia 2.738,09 2.738,09 |o
531403 | Mobiliario 1.527,86 1.527,86 | https://n9.cl/3rcmo
531404 | Maquinarias y Equipos 4.186,00 2.986,00 | https://n9.cl/3rcmo
531406 | Herramientas y Equipos Menores 3.690,80 3.690,80 | https://n9.cl/3rcmo
531407 | Equipos Sistemas y Paguetes Informaticos 540,00 540,00 | https://n9.cl/3rcmo
https://n9.cl/3rcm
531411 | Partes y Repuestos 96.664,00 104,00 |o
Tasas Generales Impuestos Contribuciones https://n9.cl/3rcm
570102 | Permisos Licencias y Patentes 15.495,08 15.495,08 |o
https://n9.cl/3rcm
570201 | Seguros 143.937,07 141.309,72 |o
731403 | Mobiliarios 1,00 - | https://n9.cl/3rcmo
https://n9.cl/3rcm
840103 | Mobiliarios 22.858,48 15.288,34 |o
https://n9.cl/3rcm
840104 | Maquinarias y Equipos 1,00 - |o
https://n9.cl/3rcm
840113 | Equipos Médicos 59.282,00 11.700,00 |o
Obligaciones de Ejercicios Anteriores por Egresos https://n9.cl/3rcm
990101 | de Personal 146.818,59 146.818,59 |o

Direccion: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan

Codigo posta
Teléfano:
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FUENTE: Unidad Financiera, 2024
ELABORADO POR: Ing. Belén Suarez, HGONA

4.22. Tabla22: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

82.142,48
27.686.268,70 27.604.126,22 27.386.865,48 26.988,34 99,02
FUENTE: Unidad Financiera, 2024
ELABORADO POR: Ing. Belén Suarez, HGONA

4.23.  Tabla 23: PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

SUBASTA

INVERSA 91| $2.644.565,27 1 $34.026,00
ELECTRONICA

CATALOGO

ELECTRONICO 23| $1.060.752,05 13 $224.720,43

REGIMEN ) https://n9.cl/ocle2
ESPECIAL 11 $ 801.659,70 0 p
INFIMA

CUANTIA 209 $ 645.380,73 233 | $713.624,04

LICITACION 2 $134.312,57 0 -

MENOR

CUANTIA 1 $63.717,06 0 -

FUENTE: Unidad Compras Publicas
ELABORADO POR: Ing. Ricardo Veintimilla, HGONA

4.24.  Tabla 24: ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

DONACIONES REALIZADAS | NA NA NA
ENAJENACION NA NA NA
EXPROPIACION DE BIENES | NA NA NA

Direccidn: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Cédigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
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FUENTE: Unidad Juridica, 2024

ELABORADO POR: Dra. Eliana Le6n, HGONA

4.25.  Tabla 25: INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS
ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO:

CONTRALORIA
GENERAL DEL SXZ&?{?_
ESTADO.

MSP-CZ9-
HGONA-2022-
0218-M

MSP-CZ9-
HGONA-2022-
0217-M

MSP-CZ9-
HGONA-2022-
0199-M

MSP-CZ9-
HGONA-2022-
0180-M

MSP-CZ9-
HGONA-2022-
0179-M

MSP-CZ9-
HGONA-2022-
0178-M

MSP-CZ9-
HGONA-2022-
0177-M

MSP-CZ9-
HGONA-2022-
0176-M

MSP-CZ9-
HGONA-2022-
3316-M

MSP-CZ9-
HGONA-2022-
1543-M

MSP-CZ9-
HGONA-2022-
2879-M

100%

NA

https://n9.cl/ob91
i

Direccidn: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Cédigo postal: 170146 / Quito-Ecuador
Teléfono: +583-2 3814-400

www.salud.gob.ec
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1 |
W

)

MSP-CZ9-
HGONA-2022-
3070-M

SUPERINTENDENCI

A DE BANCOS Y NA NA NA NA
SEGUROS. NA
SUPERINTENDENCI
A DE COMPANIAS Y |NA NA NA NA
VALORES. NA
SUPERINTENDENCI
A DE NA NA NA NA NA
COMUNICACIONES.
DEFENSORIA DEL
PUEBLO.
CONSEJO DE
PARTICIPACION
CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL.
SUPERINTENDENCI
A DE ECONOMIA
POPULAR Y
SOLIDARIA.
SUPERINTENDENCI
A DE CONTROL DEL
PODER DE
MERCADO.
CONSEJO DE
REGULACION Y
DESARROLLO DE LA | NA NA NA NA NA
INFORMACION Y
COMUNICACION.
PROCURADURIA
GENERAL DEL NA NA NA NA NA
ESTADO.
CONSEJO DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE | NA NA NA NA NA
LA EDUCACION
SUPERIOR

FUENTE: Unidad Juridica, 2024

ELABORADO POR: Dra. Eliana Le6n, HGONA

NA NA NA NA NA

NA NA NA NA NA

NA NA NA NA NA

NA NA NA NA NA

5. CONCLUSIONES

= EIHGONA inaugur6 el CENTRO NACIONAL DE MEDICINA Y CIRUGIA
FETAL, convirtiéndose en el primer centro de cirugia fetal del pais, lo que
permiti6 atender a mujeres embarazadas con patologias fetales como
cardiopatia fetal, transfusion feto-fetal, restriccion de crecimiento fetal,
entre otras.

= A pesar de la tardia y limitada asignacion presupuestaria y la brecha de
talento humano, se ha logrado un 6ptimo abastecimiento y una eficiente
ejecucion presupuestaria lo que ha facilitado una atencion oportuna a
todos nuestros pacientes.
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= En el HGONA, se resuelve patologias complejas pertenecientes al tercer
nivel, y a la vez colaboramos con la deteccién y prevencion de cancer
cérvico uterino y cancer de mama, prevencion de la violencia de género,
prevencion del VIH.

= Esta casa de salud cumple con la normativa de certificacion con
Establecimiento de Salud Amigos de la Madre y del Niiio, con el objetivo
de reducir la morbimortalidad materna y neonatal. También cumplimos
con la aplicacién de protocolos y guias clinicas por especialidad.

= Se ampli6 la cartera de servicios de la coordinacién de especialidades
clinico incrementando las especialidades de neurologia pediatrica,
cirugia fetal, urologia pediatrica fortaleciendo de esta manera el
tratamiento de los pacientes pediatricos de esta Casa de Salud.

= Se realiz6 el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos
biomédicos imprescindibles para la atencion de los pacientes vulnerables
de esta casa de salud (colposcopia, torres laparoscopia, monitores fetales
ante parto e intraparto, doppler fetales, aspiradores quirdrgicos, electro
bisturi, maquinas de anestesia) de esta manera se han puesto operativos,
guiréfanos, salas de parto, consulta externa para deteccion oportuna del
cancer y el fortalecimiento de cirugia minimamente invasiva.

= Se adquirié instrumental quirargico, mediante la realizacién de mesas de
trabajo técnicas que permitan una adecuada y responsable utilizacion de
los recursos, brindando al personal sanitario las herramientas necesarias
para la resolucién quirtrgica de los casos.

= Se habilité el 100% de las salas de parto de esta Casa de Salud permitiendo
la atencion de las pacientes y sus recién nacidos en un ambiente que
garantice una atencion de calidad con calidez.

= Se realiz6 el adiestramiento quirdrgico avanzado para el control de la
hemorragia obstétrica capacitacion al personal de salud en emergencias
obstétricas y manejo de la paciente critica, convirtiéndonos en el primer
hospital en Latinoamérica en tener mas del 75 % de médicos tratantes
capacitados en cirugia obstétrica avanzada permitiendo asi disminuir la
muerte materna por hemorragia considerada la segunda causa de muerte
en el pais utilizando la mejor evidencia cientifica; certificacion del 100% de
personal de neonatologia en reanimacion neonatal para el manejo de los
pacientes del area.

= Se ha logrado articular con el Hospital Isidro Ayora para la realizacion e
neurocirugias de alta complejidad en conjunto con nuestros profesionales
de salud.

= Se realizaron estrategias para aumentar la operatividad de los consultorios
en consulta externa asignando turnos extras para disminuir el ausentismo
de pacientes del 20% al 7 % en comparacion del 2022 esto ha permitido
aumentar el niumero de atenciones efectivas garantizando mas turnos a
pacientes con embarazos de alto riesgo y disminuyendo listas de espera y
filas para asignacién de turnos.

= EIHGONA garantizo el acceso a métodos anticonceptivos y cita post evento
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obstétrico al 100% de las pacientes atendidas en el hospital contribuyendo

asi en la disminucién de la muerte materna.

= Durante el afio 2023, esta Casa de Salud, mantuvo su firme compromiso de
desarrollo e innovacion, ejecutando de esta forma, nuevos procedimientos
guirdrgicos en neurocirugia pediatrica y neonatal (tercer ventriculo
cisternostomia) para favorecer la recuperacion de los pacientes neonatos y
pediatricos

6. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
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