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Existen cuatro lineas de transporte publico:

Marin - Quitumbe - Cdla. Ejército
San Roque - Quicentro Sur - Maternidad del Sur
San Roque - Nueva Aurora (Disutransa)
Alimentador Trolebus

El hospital brinda atencion
especializada a pacientes con
complicaciones obstétricas,
embarazos de alto riesgo y
complicaciones del recién nacido.

Ministerio

ﬂ de Salud Publica

Hospital Gineco-Obstétrico de Nueva Aurora
LUZ ELENA ARISMENDI

Av. Quitumbe Nan s/n y Quilla Nan / Teléfono: 3948 940

/Hospital Gineco Obstetrico u @hluzearismend
de Nueva Aurora Luz Elena Arismendy y

www.hgona.gob.ec
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1. FICHA DE CARACTERIZACIÓN

	
	FICHA DE CARACTERIZACIÓN
	FECHA: Fecha de aprobación del documento.

	
	
	

	
	
	COD. PROCESO: Otorgado por la UCA.

	
	
	VERSIÓN: Número de Actualización del documento. (01,02,03..). Se cambiará de versión una vez que el documento aprobado sufra alguna modificación y aprobación

	MACROPROCESO: 
	Ingresar el nombre de acuerdo a lo definido en el catálogo de procesos.

	PROCESO:
	Ingresar el nombre de acuerdo a lo definido en el catálogo de procesos.

	SUBPROCESOS:
	Enlistar el nombre de los subprocesos pertenecientes al proceso y que están contenidos en el catálogo

	OBJETIVO
	Qué se desea lograr o alcanzar con el proceso. Deberá responder a las preguntas ¿Qué?, ¿Cómo? y ¿Para qué?

	ALCANCE
	Desde: La primera actividad con la que se inicia el proceso

Hasta: La última actividad del proceso.

Agregar además el ámbito de aplicación del proceso, es decir, quién lo ejecuta (usuarios) y dónde se ejecuta el mismo.

	PROVEEDORES
	Persona o unidad que provee de insumos a lo largo del proceso. Pueden ser internos o externos.

	DISPARADOR
	Describir el evento o condición que causa el inicio o activación del proceso.

	INSUMO(S) 
	Es el conjunto de materiales, datos o información que sirven para la ejecución del proceso.

	PRODUCTO(S) /SERVICIO(S)
	Es el resultado esperado del proceso, mismo que se encuentra descrito en el objetivo del proceso

	CLIENTES INTERNOS
	Persona o unidad que pertenece al Ministerio de Salud Pública que recibe el producto o servicio.

	CLIENTES EXTERNOS
	Persona/ institución estatal o privada que recibe el producto o servicio que no pertenece al  Ministerio de Salud Pública. 

	POLÍTICAS
	Lineamientos operativos que facilitan la ejecución del proceso.

	CONTROLES (ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y LEGALES)
	Enunciar el marco legal o técnico vigente que sustenta el proceso. Ejemplo: Normativa legal. Manuales, Reglamentos, instructivos etc.

	RECURSOS

Está constituido por recursos necesarios para la ejecución del proceso.
	Talento Humano
	Describir el detalle de talento humano necesario para la ejecución del proceso 

	
	Materiales y Equipos 
	Describir el detalle de materiales y equipos utilizados en el proceso 

	
	Tecnológicos
	Describir el detalle de software utilizado en el proceso

	
	Financieros
	Describir el detalle

	FRECUENCIA
	Periodicidad con la que se realiza el proceso. Ej.: diaria, semanal, quincenal, mensual, anual,  etc.

	VOLUMEN
	El número de veces que se realiza el proceso dentro de la frecuencia determinada.

	INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Nombre
	Frecuencia
	Fórmula de cálculo
	Fuente

	
	Nombre del indicador
	Periodicidad con la que se va a medir el indicador

	Describe la manera en que se va a calcular el indicador, Elaborarlo de acuerdo al marco teórico propuesto en el glosario
	De donde se toman los datos para medir el indicador



	ANEXOS
	Son los documentos complementarios que permiten la ejecución del proceso. Ejemplo: Normativa legal vigente, formularios, instructivos, etc.


2. DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL PROCESO DE…
3. PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE …
	PROCEDIMIENTO

	NOMBRE DEL PROCESO: …
	COD. PROCESO: MP

	
	VERSIÓN: 0.01

	N°
	UNIDAD / RESPONSABLE
	TAREA / ACTIVIDAD

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	

	6. 
	
	

	7. 
	
	

	8. 
	
	

	9. 
	
	

	10. 
	
	

	11. 
	
	

	FIN


4. DEFINICIONES
· Xxxx
· xxxx
5. CONTROL DE CAMBIOS

	VERSIÓN:
	ELABORADO POR:
	REVISADO POR:
	APROBADO POR:
	FECHA:
	CAMBIO:

	0.01
	
	
	Dr. Roberto Beletanga C.
Gerente HGONA
Dra. Rosa Cuenca C  

Director  Asistencial
	
	Versión Original

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


6. ANEXOS

Anexo 1 xxxx

MANUAL DEL PROCESOS / PROCESO DE ……..


MAYO - 2021





PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE PERSONAL


UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO 


MAYO - 2019
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